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Resumen

La creciente digitalizacion de todos los ambitos de la vida (personal, académico, profesional y social) exige una pro-
funda transformacion de la educacion a la vez que propicia una reformulacion de los procesos de comunicacion y
de aprendizaje. Las redes y el acceso a la informacién y al conocimiento en cualquier momento y lugar convierten
cualquier espacio en un potencial escenario para aprender. Todo ello conduce a la necesidad de investigar para
poder obtener evidencias de cuédles son los cambios reales que se producen a causa de la digitalizacion. Estas in-
vestigaciones deben permitir transformar la accién educativa en un sentido amplio.

En este contexto y con estos objetivos, se disefd y desarrollé el primer Foro Internacional de Educacion y Tecno-
logia (FIET). Durante nueve meses, expertos e investigadores de 16 pafses distintos trabajaron conjuntamente para
definir las lineas de accion futuras en el binomio educacion y tecnologia. Propusieron agruparlas en los siguientes
ambitos: instituciones y entornos de aprendizaje, ciudadania, profesorado y politicas para avanzar en investigacion
e innovacién, que enmarca el resto de lineas de accion, a fin de favorecer el cambio y la mejora de la educacion.
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Education and technology: new learning environments from a transformative perspective

Abstract

The process of digitization that is increasingly entering all aspects of our lives (personal, academic, professional and social)
requires education to undergo a profound transformation, and communication and learning processes to be reformulated.
Networks and the ability to access information and knowledge anytime and anywhere are enabling all spaces to become
potential learning environments. To acquire the evidence we need, we must therefore investigate the real changes that are
taking place as a result of digitization. This kind of research should enable us to transform educational activity in a broad
sense.

In this context and with these objectives in mind, the first International Forum on Education and Technology (FIET)
was designed and developed. At the Forum, experts and researchers from 16 countries from around the world worked
together for a period of nine months to define the future lines of action for the Education and Technology binomial. These
lines of action were divided into the following four categories: institutions and learning environments, citizens, teachers,
and public policy. The final category, which encompasses all the previous three, is one that needs to be investigated and
innovated in order to produce changes and improvements in the education system.

Keywords
key competences, culture, innovation, smart cities, social networks
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Introduccion

La tecnologia ha ayudado en las dos Ultimas décadas a configurar nuevos espacios y modalidades en el ambito
de la educacion y la cultura (Castells, 2004) al tiempo que ha generado redes globales tanto para la creacion como
para la redefinicién de nuevas perspectivas y enfoques educativos y culturales. Una educacién y una cultura que
deberian constituir el motor de desarrollo de cualquier pais (Comisién Europea, 2012).

En este momento, y en un contexto proximo, es fundamental disefar propuestas que sean coherentes con los
grandes ejes definidos en las agendas digitales de 2020, tanto de la Unién Europea (Unién Europea, 2010) como de
Cataluna (Generalitat de Catalufia, 2013), asi como con diferentes informes de analisis y prospectiva actuales. Todos
estos informes evidencian la conveniencia de definir una estrategia educativa orientada al futuro con una base
fundamentada y que tenga en cuenta estrategias desde tres puntos de vista: las politicas de liderazgo y de préactica
educativa (Informe Horizon del NMC, 2012, 2013y 2014), el anélisis en términos de impacto econémico (OCDE, 2012)
y las posibilidades de la era digital, que deben aprovecharse para crear nuevos escenarios y estrategias educativas
en clave de futuro. La Unesco, tanto en sus informes como en sus actuaciones, hace hincapié en la necesidad de
reconocer el potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como uno de los elementos cla-
ve para renovar la educacién y favorecer el acceso universal a la informacién y al conocimiento, lo que potencia la
libertad de expresion y el desarrollo sostenible de la sociedad, que se hace mds culta, inclusiva y equitativa (Mansell
y Tremblay, 2013). Ademas de modernizar las instituciones educativas, la tecnologia tiene un gran potencial para
transformar los procesos formativos (Slavich y Zimbarno, 2012) y proporcionar a los estudiantes nuevas oportuni-
dades y estrategias de aprendizaje (Katic, 2008). En este sentido, Ferrari (2012) sintetiza en tres los principales argu-
mentos para integrar las TIC en la educacion: aportacion de beneficios para la ensefanza y el aprendizaje, cobertura
de la necesidad de ser competentes digitalmente para abordar los retos de la sociedad actual, y ayuda para luchar
contra la brecha digital a fin de poder asegurar la participaciéon activa de los ciudadanos en el contexto actual. De
otro modo, la educacion careceria de estrategias y de una base sélida que permitiera definir politicas y desarrollar
estrategias que garantizaran una buena orientacion de la educacion y de la sociedad.

En este marco y con esta concepcion, se disefia el primer FIET desde una perspectiva internacional, global y
multidisciplinaria, y concibiendo la educacién no solo desde el dmbito formal, sino también desde el no formal e
informal.

Este primer FIET se desarroll6 en el marco del programa de actos de celebraciéon del tricentenario de Catalufa
(1714-2014) dentro del eje de pensamiento, cuyo objetivo era favorecer y promover una serie de espacios de re-
flexion, discusion, estudio y anélisis para poder definir cudles deberfan ser los retos de Catalufia de modo inmediato
y a corto plazo. Concretamente, se analizo la relacion entre la tecnologia y la educacion a partir del trabajo conjunto
de expertos catalanes y del resto del mundo, y se compartieron conclusiones y recomendaciones en clave de
futuro.

Es necesario crear estrategias y foros de reflexion y de discusion que permitan formular preguntas respecto a
la incorporacion y al uso de las TIC en el &mbito educativo, y buscar respuestas fundamentadas cientificamente
a ciertas cuestiones, como, por ejemplo, las siguientes: ;Son necesarios nuevos espacios formativos? ;Se necesitan
profesores con un perfil diferente al actual? ;Quién genera los contenidos? ;Cémo debe transmitirse la informacion
y el conocimiento? ;Cudl es el significado y el valor de la evaluacién en los entornos tecnoldgicos? ;Qué significado

tiene el aprendizaje digital y como evolucionard? En definitiva, se necesitan nuevos escenarios en educacion, mas
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flexibles y adaptables, que integren la tecnologia de un modo natural, que faciliten muchas evidencias en relacion
con el desarrollo del proceso educativo y que favorezcan la innovacion y la creacion, tanto en el profesorado como
en los estudiantes (Informe Horizon del NMC, 2014).

Las respuestas y las evidencias recogidas en cuanto a las preguntas formuladas anteriormente y a otras muchas
que pueden formularse deben permitir fundamentar el desarrollo de la educacion basado en el trabajo colaborati-
vo en el aprovechamiento del capital humano, concibiéndolo como uno de los elementos clave para la integracion
de los diferentes agentes que participan en el proceso educativo.

1. El Foro Internacional de Educacion y Tecnologia, un espacio colaborativo
para la creacion de conocimiento

Desde septiembre de 2013 a junio de 2014, el grupo de expertos del FIET trabajé con el objetivo de analizar la reali-
dad de la educacién, la cultura y la tecnologia desde una perspectiva local (Catalufa) con proyeccién internacional
(el resto del mundo) y desde la dptica de investigadores de diferentes ambitos del conocimiento, lo que favorecio
un analisis global e interdisciplinario. Se reunieron un total de 98 expertos de 16 paises distintos que pertenecian a
65 instituciones diferentes.

Este foro tenfa dos objetivos generales:

» Desde el punto de vista de las evidencias cientificas y con una perspectiva internacional, analizar los princi-
pales resultados de investigacion respecto a las once lineas de trabajo que se definieron como estratégicas y
que a continuacion se especificaran.

* Poner en valor el conocimiento y la experiencia de Catalufia en educacion, cultura y tecnologia, y contrastarla
con una visién internacional a fin de generar escenarios colaborativos futuros para la investigacién en educa-
ciony tecnologia educativa.

Estos objetivos se consiguieron a través del andlisis, el debate y la elaboracion de propuestas educativas para
nuevos escenarios de aprendizaje desde una optica tecnoldgica y transformadora. Los procesos bésicos que se
implementaron durante la el primer FIET fueron los siguientes:

* Hacer visible la investigacion y el conocimiento que se desarrolla en Catalufa relacionados con la educacion,
la cultura 'y la tecnologia.

* Detectar y seleccionar las mejores experiencias de innovacién e investigacion llevadas a cabo sobre esta
tematica.

* Localizar a los mejores especialistas y proponerles formar parte del FIET.

* Definiry activar proyectos estratégicos para el desarrollo de la educacién y la tecnologia en el contexto cata-

lan, pero con una perspectiva internacional.

A continuacion, y de manera sintética, se presentaran los contenidos de los ejes tematicos y de las once lineas
de trabajo.
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1.1. Ejes tematicos

La actividad orientada a la consecucién de los objetivos que se han definido anteriormente gira alrededor de cuatro
ejes tematicos y once lineas de trabajo (ver figura 1), cuyo contenido sintetizado es el siguiente:

Eje 1. Agrupa los principales dmbitos del proceso educativo, en sentido genérico, desde la perspectiva de la
sociedad digital para definir como reformularlos.

Eje 2. Agrupa los elementos que facilitan la construccion del conocimiento desde el contexto educativo hasta
los procesos para su transferencia en entornos digitales.

Eje 3. Agrupa los aspectos que favorecen el analisis del uso responsable de la tecnologia para la cooperacién

y la colaboracion a fin de que pueda asumirse la inclusion digital de los ciudadanos respetando sus necesi-
dades.

Eje 4. Agrupa los contenidos relacionados con las vias de difusion y de divulgacion especificas de unos me-
dios de comunicacién adaptados a la sociedad actual.

Ahora, y de manera gréfica, se presentara la distribucion de las lineas de trabajo en estos cuatro ejes:

Figura 1. Configuracion de los ejes y lineas de trabajo del primer FIET
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Para finalizar este apartado, se sintetizaran el contenido y los principales temas clave de las once lineas tematicas

que se determinaron para cubrir todo el espectro del hecho educativo enmarcado en un contexto digital.

RUSC Vol. 12 N.e 2 Monogréfico | Universitat Oberta de Catalunya y University of New England | Barcelona, abril de 2015

@M. Gisbert Cerveray L. Johnson | ® FUOC, 2015 | Educacién y tecnologfa: nuevos escenarios de aprendizaje desde una vision transformadora

5


http://rusc.uoc.edu
http://dx.doi.org/10.7238/rusc.v12i2.2570

R Universities and Knowledge Society Journal
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento

http://rusc.uoc.edu | ISSN 1698-580X http://dx.doi.org/10.7238/rusc.v12i2.2570

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Politicas educativas. La incidencia de las politicas educativas referidas al binomio educacion y tecnologia
se orienta al andlisis de la equidad en el sistema social (Martinez y Albaigés, 2013), a la formacion a lo largo
de la vida, a la estructura y el contenido del curriculo bésico (Sarramona, 2011), a los modelos digitales de
administracion educativa (Prats, 2013), a la autonomia de los centros y a la direccién escolar, a los servicios
de apoyo a los centros educativos (Gairin, 2005 y Gordd, 2010), a la formacién y al desarrollo profesional del
profesorado, a la orientacion y al acompanamiento a lo largo de la vida, a la participacion social en educa-
cion, a la evaluacion y a la supervision, y a la investigacion (Bonal y Verger, 2013) y a la innovacién, como
elementos articuladores del proceso formativo en un contexto digital (Gairin, Armengol y Mufoz, 2010).
Nuevos modelos de construccion del conocimiento. Es importante analizar el desarrollo de los saberes
sobre la dindmica de la construcciéon del conocimiento (Kereluik, Mishra, Fahnoe y Terry, 2012) y las conse-
cuencias que estos cambios tienen en el papel de los profesores y en los propésitos de la educacion (Linn
y Eylon, 2011) en el contexto comunicativo del siglo xxi y en escenarios de aprendizaje a lo largo de la vida
cada vez mas mediados y moldeados por las TIC (Mahiri, 2011).

Competencias clave. La sociedad de la informacion y la economia del conocimiento (Martinez Bonafé,
2012) han provocado la necesidad de que las personas adquieran nuevas habilidades y competencias
(Brown, Landery Ashton, 2011), tanto cognitivas como técnicas, para hacer frente a un contexto digital cada
vez mas complejoy cambiante (Mishray Kereluik, 2011). Desde la perspectiva de la formacién alolargo de la
vida, este es uno de los grandes retos que debe asumirse, puesto que debe estructurarse como un continuo
(Comision Europea, 2007).

Escenarios de aprendizaje. Los escenarios digitales se concretan de distintas formas y de modo no ex-
cluyente, lo que ofrece diferentes utilidades (Salinas, 2005 y Gros, 2012). A través de estos escenarios, que
van desde la gestion de cualquier actividad formativa (EVEA) hasta el aprovechamiento personalizado y
distribuido de las opciones comunicativas e informacionales que permite internet, especialmente las redes
sociales (PLE y MOOCQ), (Adell, 2013; Adell y Castafieda, 2013; y Kartensi, 2013); y de espacios cuyo compo-
nente innovador se basa en la explotacion didactica de tecnologias avanzadas, como la realidad virtual y la
realidad aumentada (MUVLE) (Dalgarno y Lee, 2010), se generan realidades complejas, contextualizadas y
centradas en el usuario.

Formacion de educadores. La institucion escolar no puede permanecer ajena a los ritmos del cambio
actual, por lo que la innovacion constituye una de sus principales y prioritarias tareas (Pedro, 2011). El cono-
cimiento y el dominio de las herramientas y de los procesos digitales supone una garantfa de equidad en
el sistema educativo, asi como un reto para la escuela, que debe poner al alcance de sus alumnos las herra-
mientas vy las aplicaciones de la tecnologia digital sin renunciar a su funciéon educativa (Barber y Mourshed,
2007). En este contexto, el profesorado no puede permanecer al margen de unas competencias digitales
que son imprescindibles para poder abordar de forma satisfactoria el liderazgo de los procesos educativos
en dmbitos tanto formales como no formales (Twining, Rallaghelli, Albion y Knezek, 2013).

Ciencia, tecnologia e innovacion. Los modelos educativos deben actualizarse (Granieri y Renda, 2012)
para incluir conceptos como los siguientes: la participacion de la sociedad, el impacto de la ciencia y la
tecnologia en la calidad de vida, las implicaciones éticas, el estimulo del interés de los jévenes por la ciencia
(Freeman et al, 2014), las cuestiones de sexo, y el acceso abierto a los resultados de las investigaciones. La

aplicacion de estrategias innovadoras, como la flipped classroom o el learning by doing, debe convertirse
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7)

8)

9)

10)

11)

en una practica habitual en la educacion futura para promover el papel fundamental que desempena la
educacién en la competitividad y en el futuro desarrollo econdmico de los pafses.

Educacién y cultura. Leer, pensar, imaginar y crear son acciones humanas que se han visto modificadas
en la era digital, que ha acelerado el futuro (Merrit, 2014 y Kukulska-Hulme, 2010). Lo esencial son las libres
opciones para la persona, formas de libertad de eleccion que configuraran el futuro, que aportardn nuevos
escenarios, como bibliotecas sin libros, museos sin obras de arte y aulas sin profesores (Prince, 2014).
Ciudades inteligentes. Deben crearse espacios de transformacion para la emergencia del talento; definirse
las funciones y el perfil de las ciudades como recursos educativos en si mismas (Chourabi, 2012) para garan-
tizar el acceso universal y gratuito a internet y a sus recursos a fin de evitar la desigualdad cultural, especial-
mente en relacion con el logro de oportunidades de aprendizaje; y, finalmente, reconceptualizar una visién
tradicional de la ciudad y orientarla hacia un espacio inclusivo, moderno, abierto, etc. (Trilla, 2007), en el que
la tecnologfa impregne cada una de sus partes y favorezca que su ciudadania la utilice como un verdadero
laboratorio de aprendizaje para su propio beneficio (Innerarity, 2011).

Etica y tecnologia. La tecnologia, los valores y las personas interactian entre si, lo que influye en el de-
sarrollo social y cultural de los sujetos, y a su vez, la sociedad y la cultura determinan sus actuaciones. Los
valores regulan las decisiones que se toman (Camps, 1993) respecto al uso de las tecnologias en educacion
al considerar u obviar los beneficios o los peligros potenciales que individual o colectivamente entrafian
estas decisiones (INTECO, 2012).

Inclusién y cohesién social. Uno de los principales problemas a los que se enfrenta un modelo educativo
inclusivo lato sensu es la falta de mecanismos efectivos para compartir el conocimiento generado. Asimismo,
la falta de criterios de objetivacion de los resultados; la escasa definicion curricular de la competencia digital,
que puede aumentar la brecha digital y, por tanto, social (Judrez y Avellaneda, 2011);y, sin duda, la baja ac-
cesibilidad a los contenidos digitales vy la falta de planificacion de los despliegues TIC en la educacion formal
y no formal son otros inconvenientes que deben tenerse en cuenta (Travieso y Planella, 2008).

Redes sociales. Las redes digitales han cambiado el modo de interactuar de la sociedad. En este sentido,
es fundamental responder a dos grandes preguntas: ;Cémo estas redes reflejan nuestra sociedad? ;Cémo
pueden ayudar a transformar el modo en el que se interactUa para lograr objetivos especificos? (Girvan y
Newman, 2002). Para responder a estas dos cuestiones, es necesario analizar el impacto de las redes sociales
en tres dmbitos: la educaciony el aprendizaje, la difusion del conocimiento (Jubany, 2012) y la participacion
ciudadana (Hand, 2010).

Ahora, y de forma sintética, se presentara la metodologia de trabajo de los expertos que ha permitido que se

analice, se reflexione y se cuestione el estado de la cuestién en cada una de estas lineas para poder plantear, a

partir de las conclusiones, propuestas de innovacion, mejora y cambio desde una perspectiva «glocal» en el marco

temporal de los proximos 5 afos.
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2. Método de trabajo

El trabajo de los expertos se organizd, como se acaba de mencionar, en once lineas temdticas, agrupadas en cuatro
ejes. Cada linea tematica estaba constituida por dos subgrupos: uno catalan y otro internacional, y era liderada por
un experto de la Universidad Rovira i Virgili, perteneciente a los grupos de investigacion ARGET (ref. 2014SGR1399) y
BIOCENIT (ref. 2014SGR1352), que fueron los que disefaron el FIET desde el punto de vista cientifico en una primera
fase. En la segunda fase, se constituyd un grupo interuniversitario del que formaron parte todas las universidades
de Cataluna. Cada subgrupo estaba formado por un lider (catalan o internacional) y tres expertos. Cada universidad
catalana asumio el liderazgo de una de estas lineas, y la organizacién general se llevé a cabo mediante la constitu-

cion de diferentes grupos de trabajo, que se especificaran a continuacion:

— Grupo director
Era de cardcter ejecutivo y estaba constituido por expertos, basicamente de la Universidad Rovira i Virgili, que asu-
mieron la responsabilidad de las siguientes actuaciones: la organizacion general del FIET, la definiciéon de su conte-

nido general y la organizacion y la gestion del foro virtual, entre otras.

— Comité cientifico

Estaba constituido por los lideres de las once lineas de accién, un total de 22 personas, tanto catalanes como de
otros paises del mundo, que eran los responsables de las siguientes actuaciones: la definicién de los indicadores
para seleccionar las mejores experiencias en educacion y tecnologia, la redaccion de una ponencia marco para
situar el contenido de cada linea desde una doble perspectiva (catalana e internacional) y la inclusiéon de la descrip-

cién de las lineas de accion para Catalufia sobre educacién, cultura y tecnologfa para los proximos 5 afos.

— Equipos de trabajo
Cada linea tematica del FIET tenia un responsable de la Universidad Rovira i Virgili, ademas de un lider catalan y otro

internacional, y un equipo integrado por investigadores que ejercian dos roles diferentes:

* Rol de lider: persona que asumia la responsabilidad de gestionar el trabajo de la linea temética correspon-
diente.
* Rol de experto: profesional de reconocido prestigio en el dmbito de la investigacion en educacion y tecnolo-

gia que podia aportar una visién experta, actual e innovadora relacionada con la linea temética de referencia.

Una vez expuesta la organizacion de los diferentes grupos y equipos de trabajo, se considera interesante sin-
tetizar las diferentes fases seguidas para la gestion de la informacién y el conocimiento aportado por todos los

especialistas, y para la posterior elaboracion de las ponencias definitivas para cada una de las lineas.
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Tabla 1. Fases del trabajo del grupo de expertos del FIET
Fases ‘ Tareas

0. Localizacién del conocimiento — ldentificar a los mejores expertos de Catalufia y del dmbito internacional.

— ldentificar las mejores experiencias en un contexto local y global.

— Definir los indicadores generales para la seleccion y la valoracién de las buenas
practicas.

1. Organizacion del foro virtual — Seleccionar las herramientas tecnoldgicas para el trabajo en linea.
— Disefar el escenario de trabajo colaborativo.
— Determinar las pautas de trabajo conjunto:
- Definicion del calendario de trabajo.
« Organizacion de las tareas.
— Definir los contenidos marco de cada una de las lineas de trabajo.

2. Reunidn de lideres — Analizar y discutir el primer borrador del informe de cada una de las lineas de
trabajo.
— Realizar la primera revision de las experiencias seleccionadas.

3. Foro cientifico — Reunir a todos los lideres y expertos presencialmente.

— Compartir conocimientos y experiencias.

— Finalizar el documento marco de cada una de las lineas con las aportaciones de
todos.

— Definir las recomendaciones y pactar las propuestas.

4. Foro publico — Compartir el conocimiento y las experiencias de los lideres y expertos con un publico
especialista en educacion y tecnologia.

En el proximo apartado, se resumiran los principales resultados de todo este proceso de trabajo, intercambio y
colaboracion llevados a cabo desde septiembre de 2013 hasta junio de 2014.

3. Lineas estratégicas para un futuro proximo

Durante los nueve meses de trabajo conjunto se generaron entre los investigadores implicados muchas sinergias,
que permitieron contrastar la realidad catalana, desde el punto de vista de la digitalizacion de la educacion y la
cultura, con la del resto de paises participantes. Esto supuso el inicio de procesos y proyectos de colaboracién que
se configuraron en posibilidades de trabajo conjunto entre investigadores de diferentes instituciones y ambitos
de conocimiento. Se considera que una de las grandes aportaciones del FIET fue la perspectiva interdisciplinaria y
transnacional.

Dada la extension y la amplitud de todos los temas abordados en este articulo, se presentaran, a modo de con-
clusion, todos los ejes de investigacion e intervencion que se consideraron estratégicos. Asi pues, a continuacion,

se expondran las principales recomendaciones para poder iniciar acciones con garantfas suficientes:

— Instituciones y entornos de aprendizaje:
* Integrar la tecnologia inteligente dado su potencial como entorno de aprendizaje.
* Disefar y desarrollar nuevos entornos de aprendizaje con la colaboracion de diferentes agentes educativos.

Los centros formales, por si solos, ya no cubren todas las necesidades educativas.
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— Ciudadania:
 Desarrollar adecuadamente la responsabilidad social en el uso de la tecnologfa.
» Promover oportunidades para la construccién creativa del conocimiento y el pensamiento critico.

» Adquirir la competencia digital necesaria para desarrollarse en una sociedad digital.

— Profesorado:
* Mejorar su competencia digital y formarse en cuestiones éticas.
* Favorecer el uso de metodologias innovadoras para la incorporacion de las TIC en los procesos educativos.
* Disefary desarrollar planes de formacion inicial y permanente para mejorar la capacitacion en competencia
digital.
* Realizar un «mapa» de la innovacién educativa desde una perspectiva internacional que pueda ser ejempli-

ficador.

— Politicas publicas:
* Definir politicas educativas que vayan mas alla del sistema educativo formal.
* Promover la calidad en el uso de las TIC en el ambito educativo.
 Favorecer la autonomia educativa para el desarrollo de innovaciones.
« Facilitar herramientas digitales para asegurar el acceso universal a la informacion y al conocimiento.
* Modificar los patrones culturales, institucionales y curriculares, y asegurar su flexibilidad y adaptacion a la
realidad digital.

* Promover cédigos éticos para el uso de la tecnologia.

Para que puedan ponerse en practica estas recomendaciones, deberd contarse con la implicacion de la
Administracion, las empresas que desarrollan tecnologia, las comunidades educativas y los propios sujetos, ciuda-
danos que deben desarrollarse personal y profesionalmente en un contexto digital complejoy en continuo cambio,
que les exige un aprendizaje permanente a lo largo de la vida con una actitud proactiva e innovadora. La investiga-

ciony sus evidencias permitiran que se transforme el hecho educativo teniendo como principal aliada la tecnologia.
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