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Podemos quejarnos de la falta de preparacién con que llegan hoy los jévenes a la universidad y, simultdneamente,
reconocer que tienen conocimientos y destrezas que generaciones anteriores ni sofiaron con poseer. Podemos hablar
de problemas en la comunicacién interpersonal y mantener estrecho contacto con personas que quizd nunca cono-
cimos personalmente. Podemos ver lo que no estd al alcance de nuestros ojos y discutir sobre ello; argumentar en
reuniones que nunca se convocaron; opinar e influir en foros que cuentan con nosotros sin presentaciones previas.
Nuestras informaciones, ideas y habilidades son tenidas en cuenta, a veces, antes de que tengamos intencién de
darlas a conocer. Echeverria lo definié como el tercer entorno, aquel que rompe con la métrica de los sentidos, en
el que las representaciones son indispensables. Ese entorno, en el que las tecnologias no son mds que una parte del
ecosistema y en el que se producen buena parte de nuestros actos de comunicacién.

Las nuevas formas de comunicacién que emergen del contexto tecnoldgico en el que hoy nos desenvolvemos
posibilitan la entrada de un nimero creciente de informaciones en nuestro sistema, lo que nos obliga a reestruc-
turar una y otra vez los mapas conceptuales, las estructuras mentales con que organizamos la propia realidad y el
imaginario comun.

Muy probablemente lo que denominamos la web social es simultineamente manifestacién, causa y consecuen-
cia del modo en que en el momento presente se aborda la distribucién de la informacién y la personal construccién
de conocimiento. Deberiamos preguntarnos hoy dia si la ensefianza superior, incluso aquella que desde hace tiempo
utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacién, no se embarca con cierto letargo en este proceso. Es his-
téricamente cierto que las innovaciones tienden a tardar decenios en implantarse en el mundo educativo, al menos
de un modo generalizado, pero no lo es menos que el cambio de paradigma que estd suponiendo el actual uso de
la red no espera a nada ni a nadie: va a ritmo de usuario. Mds que nunca se hace patente la verdad neovigotskiana,
segtn la cual, cada persona o grupo de personas puede tender o aceptar la mano capaz de acercarle a su zona de
desarrollo préximo; cada persona o grupo de personas tiene o podria tener a su alcance las herramientas adecuadas
para informarse e informar, ser interpelado o interpelar, contribuir o recibir, ser corregido o corregir, etc., de tal
modo que incrementa su bagaje informativo, aumenta sus habilidades, contrasta sus prejuicios, reaviva su memoria
o libera su creatividad con la seguridad de que alguien le podrd acompaifiar en el proceso y de que alguien saldra
beneficiado de su intervencién en la red.

En este monogréfico se pretende abordar, desde la profundizacién tedrica hasta las aplicaciones mds précticas,
las relaciones entre la comunicacién, la construccién de conocimiento y el espacio interaccional en el que se produ-
cen. Entendemos este espacio como el lugar donde las interacciones ocurren y sus modalidades estin condicionadas
por las dimensiones del mismo. Hubo un tiempo en que los estilos pedagégicos y los métodos pretendian repro-
ducir la realidad en el aula o, al menos, encontrar las analogias mas cercanas a los hechos y fenémenos objeto de
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estudio. El actual entorno tecnoldgico, mas alld de esto, nos permite ampliar el espacio donde se producen las interacciones
acercindonos o alejandonos de nuestro objeto de conocimiento. Se hace pues necesaria la gestién estratégica que, sea con
foros, chats o blogs, con wikis, redes sociales o podcast, o con cualquiera de los nuevos modos de generar microcontenidos,
nos ayude a delimitar el lugar y magnitudes concretas de ese espacio, y nos acerque a los objetivos educativos planteados
en cada momento del transcurso formativo.

Es evidente que el medio en si transforma no sélo el mensaje, sino a quien lo emite y recibe, formando parte de un
sistema que se encuentra limitado por las interacciones que son posibles o que tienen lugar. En el primero de los articulos
presentados se pretende una reflexién profunda y argumentada sobre los cambios en los mismos sujetos de la comuni-
cacién, como tales sujetos de la comunicacién, en los entornos donde predomina la virtualidad. Utilizando los enfoques
de la pragmatica, el interaccionismo simbdlico y los postulados de la Escuela de Palo Alto, se busca conocer cémo la
implantacién de los nuevos espacios en los que predomina la virtualidad, principalmente los foros, reconfiguran el sujeto
de la comunicacién. Una sélida fundamentacién teérica nos ayuda a comprender la necesidad, por ejemplo, de competen-
cias necesarias para hacer explicitos mediante recursos de texto algunos aspectos internos del yo, como los sentimientos o
actitudes.

Pero si bien es cierto que un foro, como ejemplo de comunicacién diacrénica, o cualquier modo de conversacién virtual
sincronica, como el chat, exigen ciertos cambios en las competencias comunicativas, el gran cambio de escenario que
supone la web social en los dos o tres Gltimos afios afecta a la identidad misma de los participantes. Como se expone en el
segundo de los articulos, el protagonista de la nueva etapa en la era de la informacién es el sujeto mismo. El, sea individuo
o colectivo, es quien determina los nuevos usos de Internet, quien desarrolla medios de comunicacion dificiles de imaginar
en épocas anteriores, quien estd decidido a hacer de la colaboracién una costumbre, de la disponibilidad un habito y de la
participacién un deber. El nuevo usuario es quien genera y delimita los espacios interactivos de comunicacién y aprendizaje
en que tiene lugar la experiencia.

La apropiacién de significados, herramientas o competencias en este contexto, sin embargo, no es instantdnea ni
sencilla. En la educacién superior, como en otros dmbitos formativos, junto con la necesidad de gestionar un curriculo
se impone la de la resolucién de problemas complejos o la de tomar decisiones ante dominios del conocimiento que no
siempre responden a una sola estructura. La intromisién de los usos emergentes de la web es un hecho al que no se le puede
dar la espalda; mds bien, al contrario, se deben buscar los modos naturales de inclusién, pero no por ello estamos exentos de
la reflexién y la investigacién sistemdtica que nos permita contrastar las explicaciones que proponemos ante tales hechos y
nos ofrezca pautas para su incorporacién en el hecho educativo.

El primero de estos dos articulos analiza el salto del aprendizaje en el aula tradicional al uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas desde una perspectiva constructivista haciendo especial énfasis en el aprendizaje efectivo y siempre en un
contexto de curriculo establecido. Desde el estudio realizado, el entorno virtual puede colaborar a la construccién real
de conocimiento mientras se cumplan algunas condiciones: compromiso activo, participacién, interaccién frecuente y
conexién con el mundo real.

En el siguiente, el entrenamiento para la resolucién de casos reales por parte de los alumnos universitarios se sitta
en la encrucijada entre aprendizaje curricular y conocimiento experto. Se presenta la investigacion llevada a cabo con
alumnos universitarios para los que se elaboraron y compararon dos contextos de aprendizaje, ambos en un entorno de
interacciones fundamentalmente virtual, pero de muy diferente planteamiento, desde la mera exposicién de contenidos,
procesos e informaciones en Internet (WebQuest), hasta la creacién de espacios flexibles de trabajo compartido.

Por ultimo, no debemos olvidar que la situacion actual de la red de redes también ha terminado con la definicién de los
limites del espacio donde se produce el hecho formativo. Como ejemplo se presenta con la quinta aportacién, una expe-
riencia de cambio en el modelo que estd experimentando la formacién virtual corporativa. Con el estilo més desenvuelto
de quien vive la realidad de los problemas de comunicacién y formacion en las organizaciones desde la consultoria, se hace
patente de nuevo, como en los planteamientos teéricos de las dos primeras aportaciones, la necesidad de abordar conjunta-
mente las estrategias de formacién y comunicacién teniendo en consideracion, sobre todo, las posibilidades que tengamos
de definir el espacio donde se produzcan las interacciones y de hacer que los individuos se integren con éste.
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