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					Resumen

					La sociedad de la información y el conocimiento exige una alfabetización digital de sus ciudadanos cada vez mayor. La educación, en ámbitos formales e informales, tiene un rol destacable al intentar favorecer la inclusión y la inserción social, puesto que ayuda a desarrollar competencias que permiten acceder, registrar, editar, publicar y compartir contenidos en la red, de manera autónoma, crítica y responsable. En este sentido, cabe señalar que los gobiernos deben facilitar los recursos necesarios para que esto pueda ser posible.

					Tal como se detallará en el presente artículo, el trabajo desarrollado por un grupo de expertos permitió identificar los siguientes factores clave, con sus correspondientes propuestas de actuación, como imprescindibles para favorecer los cambios que deben producirse en la educación: gestión estratégica, generalización del acceso a la tecnología, formación permanente del profesorado y evaluación y seguimiento de las políticas y las acciones que promueven la inclusión digital y la cohesión social.
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					Inclusion and Social Cohesion in a Digital Society

					Abstract

					The information and knowledge society requires citizens to be ever more digitally literate. In both formal and informal environments, education has a prominent role in promoting inclusion and social integration and helping citizens to develop the competences they need to access, record, edit, publish and share online content autonomously, judiciously and responsibly. At the same time, governments should provide the resources needed to make this possible.

					As we explain in this article, a group of experts worked to identify several key factors to promote the changes needed in education and draw up corresponding proposals for action. These key factors are: strategic management, generalization of access to technology, continuous teacher training, and evaluation and monitoring of policies and actions aimed at achieving digital inclusion and social cohesion.
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					1. Introducción

					El trabajo que se presenta en este artículo es el resultado del análisis, desde perspectivas variadas y complementarias, de la inclusión y la cohesión social. Varios expertos aportan su conocimiento y experiencia laboral, junto con una recopilación bibliográfica y su trabajo en equipo. A continuación, se presentará la síntesis de este trabajo y las reflexiones teórico-prácticas realizadas mediante sesiones de focus group.

					La irrupción de la tecnología en la sociedad actual, una sociedad cada vez más abocada a la digitalización de sus diferentes ámbitos (información, comunicación, relaciones sociales, ocio, trabajo, educación, economía, etc.), está produciendo lo que algunos autores coinciden en llamar una nueva revolución industrial (Krugman, 2012 y la Comisión Europea, 2013). Esta revolución se caracteriza por el relevante papel de la innovación en la tecnología, la economía y el sector industrial (Comisión Europea, 2013). La progresiva automatización del trabajo basada en el desarrollo tecnológico y la expansión de la distribución del conocimiento, viajando por la red en forma de datos, genera nuevas formas de conocimiento. Este contexto está condicionando y modificando la forma en la que vivimos, nos relacionamos y nos mostramos al mundo, produciendo, de forma simultánea, efectos de igualdad y de desigualdad, de inclusión y de exclusión.

					A partir de la generalización del uso de internet y de la aparición del fenómeno de los grandes volúmenes de datos (Brynjolfsson y McAfee, 2014), se ha cambiado la forma en la que se accede, se gestiona y se transmite la información, y por tanto, en cómo se genera el conocimiento. Este hecho ha producido cambios significativos en los procesos formativos, sea cual sea su naturaleza (formal, no formal e informal), y por ende, en los sistemas educativos, sobre todo de los países más desarrollados.

					La incorporación de la tecnología a la vida cotidiana implica contemplar factores de riesgo de exclusión relacionados con la vinculación entre el acceso a la tecnología y el poder adquisitivo, que se considera que debe tenerse en cuenta y destacarse al abordar el tema de la cohesión social en la sociedad actual.

					Como en la primera revolución industrial, en la que los gobiernos europeos crearon programas de alfabetización para las personas que se desplazaron a las ciudades, algunos autores destacan la necesidad de revolucionar la educación en vista de las nuevas exigencias socioeconómicas que nos aguardan.

					Ante este panorama, parece necesario que los gobiernos se comprometan a paliar las consecuencias, los riesgos y las amenazas de la digitalización en términos de desigualdad social; en lo referente no solo a la inversión en recursos económicos, sino también en alfabetización digital (Prensky, 2001 y Gutiérrez, 2003) en su nivel más elemental y prioritario, y en competencia digital, como un nuevo reto que debería contemplarse en los actuales sistemas educativos, como una competencia básica para el ciudadano del siglo XXI. Se trata de una trasformación profunda de la sociedad orientada al nuevo formato digital de todo aquello que la rodea y que tiende inevitablemente al cambio.

					Simultáneamente a la alfabetización digital, cabe señalar el concepto de brecha digital, relacionado con el acceso a los recursos digitales y a la red. Concretamente, esta división digital puede vincularse con factores como las oportunidades de acceso a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), el uso de internet para actividades cotidianas (OCDE, 2001) e, incluso, la asimilación de la información y del conocimiento, o la condición sexual en algunos casos (Unesco, 2005).

					Debe destacarse, ante esta situación, la necesidad de utilizar planes educativos estratégicos inclusivos, entendiendo la inclusión como un proceso continuo que tiene en cuenta a todos los individuos que configuran la sociedad y sus distintas necesidades, y que intenta que se participe en todos sus ámbitos y se reduzca la exclusión hasta su desaparición (Unesco, 2009).

					Las políticas educativas inclusivas que deberían implementarse tendrían que asociarse a los principios y valores siguientes: acceso y calidad, igualdad y justicia social, democracia y participación, y equilibrio entre comunidad y diversidad.

					La inclusión implica asegurar estándares educativos para todos y, junto con la equidad, es uno de los pilares sobre los que debe sustentarse la igualdad en educación (OCDE, 2007), una igualdad que en el contexto actual pasa por no obviar la revolución iniciada por la irrupción tecnológica.

				
				
					2. Panorámica catalana desde una perspectiva internacional

					Desde una perspectiva mundial, varios informes relativos a la distribución de las TIC (Unesco, 2013a y 2013b) indican una desigualdad significativa, marcada sobre todo por los diferentes niveles de desarrollo social y económico. En los países menos desarrollados, y por tanto, con más potencial de crecimiento, la expansión de las TIC está siendo rápida, aunque existe la necesidad de reducir las distancias con los países más desarrollados. Uno de los elementos clave que puede contribuir a superar las desigualdades internas consiste en desarrollar políticas de inversión en infraestructuras que permitan generalizar su uso por parte de la ciudadanía.

					En Cataluña, la brecha digital se encuentra más en la capacidad de uso, vinculada a la calidad educativa y al desarrollo socioeconómico de las familias, que en la desigualdad en el acceso o en el tipo de acceso. Así pues, la mayor distancia no reside entre los «conectados» y los «no conectados», sino entre los que son capaces de usar eficientemente la tecnología digital para generar y compartir conocimiento y los que no, así como en la capacidad para participar en una sociedad digitalizada de manera responsable y crítica. En este caso, la problemática no se encuentra en el acceso a las infraestructuras, sino en la carencia formativa que impide el uso adecuado de los recursos (Fundación Orange, 2014).

					Cabe destacar que en el ámbito internacional, en los últimos años, se han activado programas orientados a superar la brecha digital a través de la mejora de la conectividad y la disposición de ordenadores subvencionados por los gobiernos. Los resultados obtenidos por estas iniciativas públicas, con un elevado nivel de inversión, no son del todo concluyentes, ya que algunas, como en el caso de Cataluña (eduCAT 2.0), no han tenido continuidad por falta de financiación (crisis económica) y de un seguimiento adecuado (evaluación), que haya permitido ofrecer resultados claros. Debido a la complejidad y a la necesaria implicación de diferentes agentes educativos, sociales y políticos, parece que la implantación de futuras acciones como estas debe descansar sobre un paradigma de reflexión y de prudencia.

					
						2.1. La educación en competencia digital como instrumento de inclusión y de cohesión social

						En Cataluña, las políticas educativas dirigidas a formar en competencia digital, en sentido amplio, y en inclusión digital, en sentido estricto, surgen con la implantación de la Ley Orgánica de Educación (2006) y la Ley de Educación de Cataluña (2009). En estas, se recogen las recomendaciones de la Unesco (2005 y 2009) sobre la necesidad de garantizar el acceso universal a la tecnología digital mediante los principios de inclusión educativa y de equidad. En el posterior desarrollo de esta legislación (decretos 142/2007, 143/2007 y 142/2008), se hace referencia a la competencia digital como una competencia metodológica básica que deben desarrollar todos los alumnos durante su escolaridad obligatoria. A su vez, se alude explícitamente al uso responsable y ético de la tecnología como una parte indispensable de los conocimientos y las competencias que deben tener todos los alumnos como futuros ciudadanos proactivos de la sociedad del siglo XXI.

						Posteriormente, y en esta misma línea de desarrollo, la Generalitat de Cataluña elaboró unas orientaciones para el trabajo de las competencias básicas en el ámbito digital durante la escolaridad obligatoria (Generalitat de Cataluña, 2013) siguiendo la tendencia de algunos referentes internacionales como el National educational technology standards for students (ISTE, 2007) y La taxonomía de Bloom para la era digital (Churches, 2007). En esta propuesta, que implica una concreción curricular de la competencia digital, se contempla la dimensión de los hábitos, el civismo y la identidad digital, en la que se precisa el trabajo que debe realizarse sobre inclusión digital durante las diferentes etapas educativas obligatorias. A partir de esta perspectiva, se ofrece una visión del estado del arte en Cataluña en relación con la inclusión digital, desde el sistema educativo formal, como una situación avanzada y de cuyas acciones se desprende interés e iniciativa por parte de la Administración educativa.

						Desde el planteamiento de una educación que actúa como un sistema de compensación social, en el que la equidad debe ser un factor de excelencia, la inclusión digital debería ser, a su vez, un factor clave para el desarrollo social (Fundación Telefónica, 2014). En este sentido, aunque desde una visión más amplia, la educación no formal y la informal juegan un papel fundamental, puesto que tienen en cuenta que los individuos han pasado a tener un rol más proactivo en el uso de las tecnologías: han pasado de ser consumidores a prosumidores (consumidores y productores indistintamente). La evolución de las nuevas tendencias al acceder, registrar, editar, publicar y compartir contenidos en la red, es decir, al compartir y generar conocimiento, se produce cada vez más en contextos educativos no formales e informales, en los que también deberían tenerse en cuenta los posibles factores de exclusión.

					
				
				
					3. Factores clave para el desarrollo y propuestas

					A partir del trabajo realizado por dos grupos de expertos, uno internacional (Tedesco, J. C., Opertti, R., Aba, C. y Gutiérrez, E.) y otro catalán (Estebanell, M., Lázaro, J. L., Fonoll, J., Escoín, J. y Arcas, P.), se ha llevado a cabo un análisis desde una perspectiva internacional y catalana, que ha concluido con la identificación de cuatro factores clave y sus correspondientes propuestas, capaces de favorecer los cambios de mentalidad y de actuación necesarios para mejorar la inclusión y la cohesión social entre la ciudadanía.

					
						
							Figura 1. Factores clave
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						Fuente: Elaboración propia

					
					
						3.1. Factor 1: gestión estratégica

						El análisis de la situación internacional con respeto a las políticas en TIC destinadas a promover mayores niveles de inclusión y de cohesión social permite apreciar la importancia de un conjunto de variables ligadas a su gestión.

						La gestión de políticas en TIC es un tema complicado de analizar debido a la significativa multiplicidad de dimensiones que están involucradas en su definición, en la que intervienen variables políticas, económicas, culturales, administrativas, tecnológicas, pedagógicas y organizacionales.

						Existen enormes diferencias entre los países desarrollados y los países en vías de desarrollo, entre estados con sistemas políticos centralizados y estados con sistemas descentralizados, y entre países cultural y lingüísticamente homogéneos y países heterogéneos cultural y lingüísticamente (Unesco, 2013a y 2013b, y OCDE, 2014).

						En este marco, se han identificado los elementos y las líneas de acción comunes en los diferentes contextos, que pueden y deben definirse asumiendo la especificidad de cada uno de ellos:

						
								En primer lugar, debe tenerse en cuenta la necesidad de concebir las políticas a medio y largo plazo. Para garantizar su continuidad en el tiempo, estas políticas deberían ser el producto de procesos de diálogo, concertación y acuerdos entre los diferentes agentes sociales, que superen la vigencia de los periodos gubernamentales.

								La continuidad en el tiempo debe estar acompañada por una sostenibilidad técnica y financiera. Las políticas en TIC orientadas a la inclusión social requieren inversiones financieras significativas que deben destinarse a proveer no solo ordenadores u otros dispositivos tecnológicos, sino también infraestructuras que permitan su plena utilización.

								Los procesos y los resultados de estas políticas deben evaluarse de forma sistemática, y la información de estas evaluaciones debe difundirse ampliamente entre todos los actores sociales.

								Para otorgarles coherencia y racionalidad a estas políticas, es necesario diseñarlas en el marco de planes estratégicos que definan metas, plazos, instituciones participantes y mecanismos de evaluación.

						

						Así pues, en lo que a gestión estratégica se refiere, se realizan las siguientes propuestas a diferentes niveles:

						
							
								Tabla 1. Propuestas de gestión estratégica
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							Fuente: Elaboración propia

						
					
					
						3.2. Factor 2: generalización del acceso a la tecnología

						La accesibilidad es el principio ético que garantiza el derecho de toda la sociedad a utilizar productos y servicios en estado de igualdad.

						La hipótesis más general, que guía gran parte de los estudios en este campo, consiste en sostener que una sociedad y una economía basadas en el uso intensivo de conocimientos producen, simultáneamente, fenómenos de más igualdad y desigualdad, de mayor homogeneidad y diferenciación, y de mayores niveles de inclusión y de exclusión (Tedesco, 2000).

						Con respecto al aumento de la desigualdad, los datos sobre la evolución de la distribución del acceso a internet en las últimas décadas permiten apreciar que si bien la desigualdad entre países está disminuyendo (IWS, 2013), debido al crecimiento económico de los llamados países emergentes, la desigualdad dentro de cada país está aumentando (Foro Económico Mundial, 2014).

						Los datos de distribución de las TIC en el ámbito internacional señalan la significativa desigualdad en su acceso según los distintos niveles de desarrollo social. En los países de la OCDE al inicio de la presente década (OCDE, 2007 y 2010), por ejemplo, puede apreciarse que mientras el acceso a internet es prácticamente universal en países como Corea, los Países Bajos, Islandia, Noruega, Suecia y Dinamarca, llega a menos de la mitad de los hogares en Grecia, Turquía, Chile o México.

						Una parte de la exclusión digital tiene su origen en aspectos técnicos que impiden el uso de servicios digitales. Es especialmente significativo el incumplimiento de las normativas existentes en materia de derechos de los usuarios y la responsabilidad de las empresas, sobre todo en cuanto a la accesibilidad (CERMI, 2010).

						A partir de este análisis, se han identificado las líneas de acción comunes en diferentes contextos:

						
								La disponibilidad de equipamientos digitales públicos y gratuitos, como las redes de bibliotecas, telecentros o zonas de libre acceso a la red vía wifi, son opciones que favorecen el acceso universal.

								La estrategia del diseño para todos tiene un papel clave en la creación de sociedades inclusivas y, por tanto, debería incorporarse a todos los niveles del proceso de diseño de bienes y servicios.

								Las TIC en educación deberían adaptarse a las necesidades de todos los estudiantes, particularmente a aquellos con necesidades educativas especiales.

						

						En cuanto a la generalización del acceso a la tecnología, se presentan una serie de propuestas orientadas a promover esta medida:

						
							
								Tabla 2. Propuestas de generalización del acceso a la tecnología
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							Fuente: Elaboración propia

						
					
					
						3.3. Factor 3: formación permanente del profesorado

						La formación permanente del profesorado tanto en el diseño instruccional como en las técnicas de creación de contenidos y uso de las TIC de manera accesible, con el fin de promover mayores niveles de inclusión y de cohesión social, garantiza que se sigan unas buenas prácticas internacionalmente reconocidas, que se incrementen las competencias necesarias y que se evite el uso de estas tecnologías de modo excluyente, que puede llegar a darse por puro desconocimiento.

						Aunque desde los años ochenta del siglo pasado vienen haciéndose grandes inversiones en tecnología en las escuelas, existe aún la necesidad de crear consenso en cuanto a los enfoques, las metodologías y los indicadores necesarios para el análisis del uso de la tecnología, la evaluación comparativa y sus efectos en la educación. Por ello, en 2010, únicamente un estudio de la OCDE se ocupó de ello (Centro Común de Investigación-Comisión Europea, 2010). Como ejemplo, en el caso de Europa, del último estudio se desprende lo siguiente (Wastiau et al., 2013):

						
								La participación del profesorado en la formación en las TIC para la enseñanza y el aprendizaje es raramente obligatoria.

								En el ámbito de la Unión Europea, en función del curso, solo entre un 25 % y un 30 % de los estudiantes aprenden de docentes para quienes la formación en las TIC es obligatoria.

								Los profesores están interesados en el uso de las TIC, puesto que la gran mayoría opta por desarrollar sus habilidades relacionadas con estas tecnologías en su tiempo libre.

						

						Se sabe que esta situación es la más generalizada en el mundo y, probablemente, su causa principal es el bajo nivel de comprensión y conocimiento de los criterios de accesibilidad que deben aplicar los profesores al crear contenidos educativos para una educación inclusiva.

						A partir de este análisis, se han identificado las líneas de acción comunes en diferentes contextos:

						
								Es necesario contar con programas de formación inicial que tengan continuidad en la formación permanente, tanto en el diseño instruccional como en la aplicación de los criterios de accesibilidad mediante las técnicas adecuadas para las tecnologías que van emergiendo.

								Deben definirse políticas de apoyo a las redes y repositorios de los recursos existentes, con el fin de incrementar su alcance y atractivo para los profesores, así como para garantizar su adecuación a los requisitos de accesibilidad.

								Los principios del diseño para todos, las estrategias de diseño instruccional y, en particular, las técnicas de accesibilidad digital deben formar parte esencial de la formación del profesorado en todos sus niveles.

								Al igual que la formación permanente es imprescindible, también lo es la evaluación permanente, puesto que le proporciona alicientes al profesorado para que se anime a someterse a ella y a avanzar en la aplicación y el reconocimiento de buenas prácticas de educación inclusiva.

						

						En cuanto a la formación permanente del profesorado, se presentan las siguientes propuestas dirigidas a las administraciones que tienen competencia en este ámbito:

						
							
								Tabla 3. Propuestas de formación permanente del profesorado
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							Fuente: Elaboración propia

						
					
					
						3.4. Factor 4: evaluación y seguimiento de las políticas y las acciones para promover la inclusión digital y la cohesión social

						La relación existente entre brecha digital y exclusión social ha sido objeto de atención de políticas e iniciativas públicas y privadas, y nacionales e internacionales (Centro Común de Investigación-Comisión Europea, 2010; OCDE, 2001, 2007 y 2010; Unesco, 2009, 2013a y 2013b; y Foro Económico Mundial, 2014). Son muchos los discursos de expertos, informes y estudios que se han dedicado a esta temática. Sin embargo, esta cantidad de información no ha dado lugar a la elaboración de un corpus de conocimiento, cuya finalidad sería conocer la situación y la evolución de estas medidas, las políticas y sus efectos, o los criterios o variables determinantes para reducir la brecha digital y mejorar la inclusión social.

						Las experiencias y los resultados de estas investigaciones apuntan a resultados positivos, pero son datos aislados, dado que no se dispone de estructuras que permitan su comparación o análisis para identificar las variables que han sido clave en su éxito, lo que limita su posible extrapolación o transferencia.

						Con frecuencia, la información sobre las iniciativas que se han puesto en marcha simplemente describen su desarrollo y los resultados obtenidos, sin analizar el efecto o impacto que han tenido en la mejora de la inclusión social o en la calidad de vida de los ciudadanos que han participado en ellas, más allá del microcontexto en el que han tenido lugar.

						La revisión de la literatura muestra que existe una notable producción bibliográfica con publicaciones sobre iniciativas, experiencias e investigaciones sobre las tecnologías, la brecha digital y la exclusión social (Fundación Orange, 2014; Fundación Telefónica, 2012 y 2014; Cobo, C. y Moravec, J., 2011; y Hurtado y Soto, 2008). No obstante, toda esta información no ha dado lugar a la elaboración de un corpus de conocimiento que permita tomar decisiones informadas para desarrollar nuevas políticas. Como señala Helsper (2008), es necesario un cambio de enfoque para que las investigaciones y las intervenciones que puedan realizarse en el futuro se lleven a cabo mediante una visión mejor definida y matizada de la exclusión social y la brecha digital.

						A partir de lo expuesto, se identifican las siguientes líneas de acción:

						
								Promover modelos o estructuras de análisis que permitan la comunicación y la integración de la información y los resultados para su estudio, comparación o réplica.

								Crear estructuras que permitan la sistematización de la información, y la evaluación y el seguimiento de las políticas e iniciativas dirigidas a paliar la brecha digital y sus efectos en la exclusión social.

								Promover normas o estándares sobre inclusión digital. Crear sistemas que permitan a los gobiernos y a las instituciones evaluar el progreso en las políticas destinadas a reducir la brecha digital y a lograr la inclusión digital en el ámbito tanto nacional como internacional.

								Establecer metas claras en las políticas y las acciones dirigidas a promover la inclusión digital e integrarlas en políticas sociales y económicas más amplias para poder hacer un seguimiento y evaluar su repercusión.

						

						Sobre el factor de evaluación y de seguimiento de las políticas y las acciones, se sintetizan las siguientes propuestas:

						
							
								Tabla 4. Propuestas de evaluación de políticas
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							Fuente: Elaboración propia

						
						A continuación, se recogerán las conclusiones de este trabajo empleando la estructura de los factores clave para el desarrollo que se ha utilizado en este apartado.

					
				
				
					4. Conclusiones

					La sociedad de la información y el conocimiento (Unesco, 2005) exige una alfabetización digital de sus ciudadanos cada vez mayor, que les permita un pleno desarrollo personal y profesional (OCDE, 2010). La situación de la mayoría de países del mundo evidencia la existencia de factores de riesgo de exclusión relacionados con el acceso a los recursos digitales y el buen uso de internet.

					
						
							Figura 2. Factores clave: gestión estratégica
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						Fuente: Elaboración propia

					
					
						
							Figura 3. Factores clave: generalización del acceso
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						Fuente: Elaboración propia

					
					Ante la brecha digital, debe destacarse la necesidad de utilizar planes educativos estratégicos inclusivos, entendiendo la inclusión como un proceso continuo que tiene en cuenta a todos los individuos que configuran la sociedad y sus distintas necesidades, y que intenta que se participe en todos los ámbitos y se reduzca la exclusión hasta su desaparición (Unesco, 2009 y Fundación Orange, 2014).

					
						
							Figura 4. Factores clave: formación permanente del profesorado
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						Fuente: Elaboración propia

					
					
						
							Figura 5. Factores clave: evaluación de políticas inclusivas
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						Fuente: Elaboración propia

					
					La inclusión digital debe abordarse desde una perspectiva global y concebirse como el derecho de todos los individuos a no ser excluidos de la sociedad del siglo XXI. Puede atribuírsele un valor de justicia social, así como un elemento de mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

					Las iniciativas y las acciones encaminadas a potenciar la inclusión digital que se planifiquen deberían prever el aprovechamiento de sinergias a partir del análisis de otras que ya se estén implementando o que se hayan implementado, cuyos resultados puedan ser de utilidad para mejorarlas. La inclusión es un proceso dinámico, en constante evolución, que avanza junto con la sociedad, a su ritmo y en función de las necesidades que esta genere en los individuos.

					En resumen, un mayor índice de inclusión digital debe mejorar la capacidad de la sociedad en aspectos como la accesibilidad a los servicios digitales, la alfabetización digital, la igualdad, el uso responsable de la tecnología, y el acceso a la formación y al mercado laboral.
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