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Resumen

Se presenta la evaluacion del proyecto de cooperacion institucional «Universidad y sociedad del
conocimiento. Fortalecimiento institucional en édreas dedicadas a la ensefianza universitaria con
nuevas tecnologias» (FEUNT), financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) y desarrollado entre la Universidad de Santiago de Compostela (Espafa)
y la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina). El proyecto, de cuatro afios de duracién, ha
tenido como objetivo principal la inclusién de tecnologifas en la institucién poniendo el acento en
la mejora de la enseflanza y en sus condiciones institucionales. A través de una combinacion de
estrategias top-down, bottom-up y middle-out (Cummings et al,, 2005), el proyecto ha articulado
cinco programas (investigacion, formacién del profesorado, mejora tecnolégica, produccion de
materiales para la docencia y difusion y conocimiento abierto) que interrelacionaron la formacién
del profesorado con la investigacion en el campo de la tecnologia educativa y la inversion tecnold-
gica. Teniendo en cuenta las necesidades, se invirti en tecnologias centrales y periféricas (Salmon,
2005) que permitieron el desarrollo de las actividades y se propusieron otras que mostraron el ho-
rizonte de nuevas posibilidades. El trabajo desarrollado pretendié movilizar la cultura institucional
con el objeto de generar cambios en las practicas de ensefianza (Hargreaves, 2003). La formacion
de profesores se ha desarrollado a través de talleres que han tenido como foco la produccion de
materiales para la ensefianza como un artefacto que posibilitd al profesorado participante la re-
flexién sobre la toma de decisiones al encarar los procesos de ensefianza mediados con tecnologia
(Cochran-Smith y Lytle, 2001). Los resultados de la evaluacién muestran el éxito de una propuesta
basada en el fortalecimiento de un grupo de trabajo (Area de Tecnologfa Educativa) que apoya al
profesorado. También muestra algunas debilidades sobre todo atendiendo a la sostenibilidad del
proyecto.
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Coopemtion for institutional strengtbening: shared knowledge
in the quest for improved teaching

Abstract

This article presents an evaluation of the institutional cooperation project entitled “Universidad y
sociedad del conocimiento. Fortalecimiento institucional en dreas dedicadas a la ensefianza universitaria
con nuevas tecnologias” (FEUNT, Universities and knowledge society. Institutional strengthening in
areas dedicated to new technology-mediated university teaching), funded by the Spanish Agency for
International Development Cooperation (AECID) and undertaken by the University of Santiago de
Compostela (USC), Spain, and the National University of Cérdoba (UNC), Argentina. The main aim of
the four-year project was to incorporate technologies into the institution, with emphasis on improved
teaching and institutional conditions. By combining top-down, bottom-up and middle-out strategies
(Cummings et al., 2005), the project articulated five programmes (research, lecturer training, technological
improvement, teaching materials production, and dissemination and open knowledge), in which lecturer
training, educational technology research and technology investment were interrelated. Taking needs into
account, investment was made in core technologies and peripheral learning technologies (Salmon, 2005)
that allowed the activities to be carried out, while others showing new potential were proposed. The aim of
the work was to mobilise institutional culture in order to bring changes in teaching practices (Hargreaves,
2003). Lecturer training was carried out by means of workshops focusing on teaching materials production,
viewed as an artefact that enabled teaching staff to reflect on decision-making when confronted with
technology-mediated teaching processes (Cochran-Smith & Lytle, 2001). The results of the evaluation
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evidenced the success of a proposal based on strengthening a working group (Educational Technology
Area) to support teaching staff. They also highlighted several weaknesses, particularly in relation to the
project’s sustainability.

Keywords

international cooperation, institutional strengthening, technology-mediated university teaching

1. Introducciéon

La introduccién de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) aparece como un impera-
tivo en las instituciones de educacién superior enmarcado en las profundas transformaciones de las
formas en que se produce y distribuye el conocimiento académico en la sociedad contemporanea.
En un contexto econémico y social que interpela a las instituciones educativas publicas, las TIC resul-
tan otro revulsivo que cuestiona a la universidad en todas sus dimensiones y funciones. Tanto es asf
que se han transformado en otra fuente de desigualdad. De ahi que sea importante conocer cémo
afectan realmente a la investigacion, a la docencia y a la extension y qué consecuencias tendra su
ausencia en lugares y tiempos en los que no esté disponible (De Sousa, 2012).

En las Ultimas dos décadas, la integraciéon de estas tecnologias ha formado parte de la agenda
politica de la mayor parte de las instituciones de educacién superior de todo el mundo (Hanna, 2003;
GUNI, 2008). Concretamente, Latinoamérica enfrenta su particular desafio en la medida en que tiene
que superar, una vez mas, otro sintoma de la regién, la «brecha digital» (Selwyn, 2010).

Académicos de las universidades de todo el mundo, y en especial del espacio iberoamericano,
aluden a insuficiente formacion en metodologias y herramientas que posibiliten recursos frente a
los nuevos desaffos. Esto ha llevado a una percepcién limitada del concepto de inclusion digital y
a entender la brecha digital como un todo (Gewerc, 2007a), sin analizar sus diferentes dimensiones
(estratégicas y operativas).

Este es el marco en el que se discute por qué incluir nuevas tecnologias en propuestas educativas
o cuales son las posibilidades de transformacion reales que estas tecnologias ofrecen para el logro
de préacticas docentes que den respuestas a las demandas de la sociedad contemporénea. Y este
es el contexto en que se lleva adelante el proyecto «Universidad y sociedad del conocimiento. For-
talecimiento institucional en areas dedicadas a la ensefanza universitaria con nuevas tecnologias»
(FEUNT), financiado por la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
en la Facultad de Filosoffa y Humanidades (FFyH) de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), Ar-
gentina, y coordinado por la Universidad de Santiago de Compostela (USC), Espana.

El disefio e implementacién de este proyecto surge como producto del trabajo conjunto y sos-

tenido de ambas universidades en el marco de la Red Unisic;' en la que, desde el aflo 2006, cinco

1. http://unisic.usc.es
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universidades iberoamericanas apoyadas por la AECID han desarrollado investigaciones, debates, se-
minariosy propuestas que permitieron generar un diagnostico fundado, asi como orientaciones espe-
cificas para el fortalecimiento institucional de la UNC en materia de inclusion de nuevas tecnologias.

El proyecto desarrollado en la UNC ha combinado estrategias top-down, bottom-up y middle-out
(Cummings et al., 2005). Consta de cinco programas interrelacionados y ha basado su trabajo en la
vinculacion de la formacion docente con la investigacion. Teniendo en cuenta las necesidades de
la UNC en esta materia, con el apoyo de la financiacién de la AECID, se ha invertido en tecnologias
centrales y periféricos (Salmon, 2005) para permitir el desarrollo de las actividades y los objetivos
propuestos e identificar alternativas para el desarrollo de nuevas posibilidades. El trabajo tiene como
objetivo movilizar la cultura institucional para generar cambios en las practicas de ensefanza (Har-
greaves, 2003). La formacion se desarrolla mediante talleres que se centraron en la produccion de
materiales de ensefanza, estos vistos como un artefacto que permita a los profesores reflexionar
sobre la ensefanza (Cochran-Smith y Lytle, 2001).

Desde su inicio, FEUNT ha sostenido un enfoque de conocimiento abierto y ha apostado por el
software libre en todas sus aplicaciones, con lo que se ha puesto de relieve la importancia de proble-
maticas como el copyright y los derechos de autor en todas sus acciones.

La propuesta de evaluacion que se plantea surgié con el objetivo fundamental de valorar el im-
pacto global del proyecto en el conjunto de la institucion, considerando fundamental la visién de
los implicados y atendiendo a pautas y criterios que puedan ser Utiles a la hora de proyectar el forta-
lecimiento institucional con tecnologias para la ensefanza al resto de la UNC, asi como transferirlo a

otras universidades.

2. El proyecto y la cooperacion

El trabajo realizado en el marco del proyecto FEUNT apuesta por la cooperacion como principio de rela-
cionydetrabajo para el crecimiento mutuo, de las personas, las instituciones y el conocimiento. Como es-
pacio de didlogo, ha permitido generar relaciones de colaboracion, poner en comun recursos, desarrollar
actividades en beneficio de los participantes, ampliar y estrechar vinculos, crear sentido de pertenencia,
socializar conocimientos, experiencias y saberes y establecer relaciones de intercambio y reciprocidad.

Las investigaciones realizadas en la UNC en el marco de la Red Unisic, durante los afios 2007 y
2008 (Gewerc, 2009), muestran que los procesos de inclusion de tecnologias son muy incipientes,
con diferentes grados de desarrollo y caracterizados por la yuxtaposicién de esfuerzos de docentesy
unidades académicas aisladas entre si. Sumado a esto, la incorporacion de tecnologfas no siempre ha
estado acompafnada de procesos de reflexion sobre las practicas pedagodgicas que permitan producir
modificaciones. La UNC en general y la FFyH, en particular, no contaban con la infraestructura béasica
para las actividades con TIC. En esta facultad, con alrededor de 6.000 alumnos, existia un laboratorio
con diez computadoras, las aulas no tenian conectividad ni caflones proyectores y los docentes no
posefan espacios donde elaborar sus materiales digitales o atender consultas a distancia. Esto profun-

dizaba las diferencias existentes entre aquellas personas que tenian acceso a estos recursos fuera de
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la instituciony las que no lo tenfan. Escaseaban académicos que estuvieran trabajando estos temas y
menos aun con formacion de posgrado que permitiera generar un drea de investigacion y desarrollo.
Las ofertas de formacién vinculadas con esta temética eran limitadas y no se centraban en la relacion
entre universidad, sociedad del conocimiento y ensefianza, sino en solamente los aspectos técnicos
de lainclusion de tecnologias. Ademas, la oferta de formacion docente para incluir tecnologias en las
practicas era insuficiente. Con este panorama, resultaba imposible realizar un acompafamiento per-
manente que propiciara la continuidad de las propuestas con tecnologias y permitiera sistematizar
los logros y dificultades por la escasez de personal capacitado (Gewerc, 2009).

El andlisis de esta realidad ha posibilitado elaborar un proyecto de mejora con la idea de fortale-
cimiento institucional como un objetivo que articula el desarrollo de los principios histéricos de la
universidad publica: formacion, investigacion, extension;? con los desafios del siglo xxi: la integracion
de lasTIC, las relaciones internacionales y la constitucion de redes. Todo esto en el contexto particular
de una macrouniversidad latinoamericana con escaso financiamiento y pretensiones de mayor acce-
so, democratizacién y alta calidad académica (Edelstein et al., 2009).

El proyecto, para cuatro afios, con etapas anuales, se centra en el Area de Tecnologia Educativa
(ATE) de la FFyH, para fortalecerla generando acciones y programas que aprovechen sus potencia-
lidades con el objeto de que redunden en beneficios para todos los docentes. Este desafio orientd
la propuesta en multiples direcciones claramente articuladas, en las cuales las tecnologias no son
solo el equipamiento imprescindible para lograr el acceso a los bienes culturales que circulan en la
red, sino también materia objeto de reflexion, estudio, investigacion, produccién de conocimiento y
critica, propios de la actividad académica universitaria.

Se plantearon cinco programas que se concretaron en la FFyH, con proyeccién al conjunto de la
UNC. Estos programas fueron: a- Programa de formacion, b- Programa de produccion de materiales
educativos, c- Programa de investigacion y desarrollo, d- Mejora tecnolégica y e- Programa de difu-
sién, comunicacion y promocion de politicas de conocimiento abierto.

Cada uno de ellos aporta al objetivo general, centrado en el fortalecimiento institucional de un
area, para la mejora de la ensefianza universitaria con nuevos medios y tecnologfas, al tiempo que
pretende dejar sentadas las bases para un modo de crecimiento y consolidacion institucional articu-

lado, atento y flexible a las transformaciones que se requieran en el proceso.

3. Estrategias y perspectivas.
Cambios en las instituciones universitarias

Plantear un proyecto de mejora desde la perspectiva que se pretendia implicé, desde el primer mo-

mento, atravesar diferentes desaffos. En primer lugar, el de aprovechar las lecciones aprendidas de ex-

2.La Reforma de Cérdoba de 1918 incorpora la extensién como una de las funciones que permite el acercamiento de la
universidad a la sociedad y propugné por hacer de ella el centro por excelencia para el estudio cientifico de los grandes

problemas nacionales.
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periencias anteriores en diferentes partes del mundo. Una de ellas, indudablemente, era pensar que,
a pesar de la imperiosa necesidad de dotacion de infraestructura tecnoldgica que existia, esta tenfa
que ser pertinente y responder a las necesidades reales de los usuarios, de lo contrario podrfa transfor-
marse en un desecho en poco tiempo.? Otro de los desafios estuvo puesto en la necesidad de gene-
rar cambios en las culturas institucionales, referidas a los modos en que habitualmente se desarrolla
la ensefianza en la institucion. Esto implico, desde el inicio, la necesidad de un proyecto de mas largo
plazo, porque interesaba sentar bases sélidas para su desarrollo, mas alld de la financiacion de la AECID.

Son numerosas las investigaciones que dan cuenta de la complejidad de los cambios en la ense-
fanzay en la organizacion explicitando que dependen de las creencias del profesorado y las teorias
de ensefanza y el aprendizaje que sustentan, la formacion, las politicas educativas y la cultura orga-
nizacional, entre otros (Hargreaves, 2003; Law, Pelgrumy Plomp, 2008; Mumtaz, 2000; Somekh, 2008).
Por otro lado, hace ya mas de una década que las investigaciones de Larry Cuban demostraron que
«in order for fundamental changes to occur in teaching and learning, we must have an overall reform
in the organizational, political, social and technological contexts of schools» (2001, pag. 195). En la
misma linea se manifiesta Tony Bates (2001). Sin embargo, tanto nuestros estudios (Gewerc, 2009;
2010) como los de otros palises (Shoham y Perry, 2009; Czerniewicz y Brown, 2009) muestran que los
mayores esfuerzos se han realizado en la adquisicion de equipos informéticos, mientras que aspectos
como la formacion del profesorado se han descuidado (Duart, Gil, Pujol y Castafio, 2008).

Ademas, los estudios sobre politicas de integracion de las tecnologias en las instituciones han
demostrado que el éxito de aquellas estd determinado en gran medida por los actores que las imple-
mentany las posibilidades de mediacion entre el requlador y los actores regulados (Duart y Lupidnez,
2005). Un agente mediador dentro de la institucién se transforma, entonces, en una pieza relevante,
actula entre el imperativo tecnoldgico (que podria estar representado por politicas top-down) vy el
constructivismo social (bottom-up). Este encuadre pone al descubierto una tercera opcién, la middle-
out, liderada por los mandos intermedios. McNaught et al. (2000), en su investigacién nacional sobre
la adopcion de tecnologias en 28 universidades australianas, evidencian que los tres enfoques no
son necesariamente excluyentes entre si. Aunque tienen caracteristicas muy diferentes y operan en
entornos institucionales también diferentes.

Con el objeto de integrar el enfoque middle-out, se selecciona al ATE, un grupo institucionalizado
que reunia las caracteristicas necesarias para realizar esa mediacion (cercania al profesorado, su pen-
samiento y necesidades y, ademas, contacto directo con las autoridades académicas de la facultad).
En ese sentido, su fortalecimiento podria influir tanto en uno como en otro nivel de la organizacion.

La investigacion de McNaught et al. (2000), ya mencionada, resume y articula en tres dimensiones
los factores interrelacionados que ayudan a definir propuestas exitosas: politica, cultura y apoyo. La
politica podria identificarse con el enfoque de arriba hacia abajo, incluyendo el grado de liderazgo,
la existencia de politicas institucionales especificas y los procesos estratégicos, etc. La cultura podria

representarse por el enfoque de abajo hacia arriba y comprende factores tales como los modelos de

3. Numerosas investigaciones dan cuenta de que la dotaciéon de tecnologia en las instituciones educativas queda en desuso
en poco tiempo, ya que responde a un imperativo tecnoldgico mas que a la necesidad sentida por los actores de la institu-
cion (Montero, 2007; Gewerc, 2007b).
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ensefanza y aprendizaje, actitudes hacia la innovacion, etc. El tercer componente, el apoyo, com-
prende la infraestructura institucional destinada a apoyar y facilitar el proceso de cambio, como la
biblioteca y los servicios de tecnologfa de la informacion, el desarrollo profesional del personal, apo-
yo a los estudiantes, etc. McNaught et al. (2000) representaron los tres componentes en un diagrama
de Venn, y reconocieron que cuando tiene lugar el cambio existe una superposicion entre los tres
componentes: politica, cultura y apoyo. Veremos, a través de la evaluacion de impacto del proyecto,

cémo se han desarrollado estas tres dimensiones.

4. La evaluacién del proyecto: aprendiendo del proceso
y de los resultados

La evaluacion fue planteada para ser llevada a cabo durante el tercer y cuarto afio de proyecto. Se
plantea como «un tipo de investigacion orientada a determinar el valor (mérito y/o valor) de alguna
entidad —evaluando— como un tratamiento, programa, instalacion, performance y similares, a fin de
mejorar o perfeccionar el evaluando (evaluacion formativa) o para evaluar su impacto (evaluacion
sumativa)» (Lincoln y Guba, 1986, pag. 550).

En este contexto, la evaluacion se centra en analizar el proceso y el impacto derivado de la imple-
mentacion del proyecto en la FFyH-UNC desde una perspectiva cualitativa, de corte interpretativo.
Lo que ha permitido incorporar a las personas implicadas y comprometidas con el proyecto con la
finalidad de analizar e interpretar la informacion relevante de su discurso, es decir, su conocimiento
declarativo. Fue realizada en dos fases. La primera, durante el tercer afo del proyecto, focalizd en el
taller de producciéon de materiales; la segunda, realizada entre el tercer y el cuarto afio, hizo hincapié
en el proceso y el impacto del proyecto en su conjunto, centrando el interés en conocer lo que se ha
alcanzado, los cambios, efectos y consecuencias sociales, culturales y técnicas que ha provocado en
la institucion y a las personas de la comunidad educativa. Para llevarla a cabo se utilizaron tres tipos
de instrumentos con el proposito de complementar metodologias y enriquecer los datos obtenidos:
cuestionarios, focus group y entrevistas. En este trabajo exponemos los resultados obtenidos de la

segunda fase que se refieren al impacto del proyecto en el conjunto de la institucion.
4.1. Cuestionarios, entrevistas y focus group

Se aplicd un cuestionario de cardcter anénimo y autoadministrado por via on-line a una muestra de
211 docentes de la FFyH, seleccionados aleatoriamente entre la poblacion total (467), con un error
de muestreo del 5% en un intervalo de confianza del 95%. Se recibieron 70 réplicas, lo que supone
una tasa de respuesta del 33,18%. El instrumento tenfa 41 items agrupados en cinco bloques que tu-
vieron en cuenta cuestiones sobre identificacion; la plataforma de gestion de contenidos de la FFyH,;
la participacion en actividades de formacion realizadas por el ATE; la dotacion de equipamientos; y
el apoyo institucional. Los datos de los cuestionarios fueron volcados al paquete estadistico SPSS 18
(PASW Statistic).
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También se realizo un total de catorce entrevistas en profundidad, cinco de ellas a docentes par-
ticipantes en el taller de materiales y nueve a informantes claves por su papel en el desarrollo del
proyecto. Fueron de gran utilidad para profundizar en las perspectivas de los sujetos involucrados, lo
que permitié captar sus intencionalidades y los sentidos que les otorgan a la accion.

En las entrevistas se indagd sobre aspectos generales del proyecto vy la participacion e implica-
cion en este, la percepcion de fortalezas y debilidades y su impacto en la institucion. Los datos de las
entrevistas fueron procesados mediante analisis de contenido (Glaser, 2002).

El focus group se utilizd para complementar y triangular los datos recogidos con los otros instru-
mentos. Se llevd a cabo con nueve directores de las distintas escuelas de la FFyH. El guion incluia
cuestiones relativas a la percepcion del impacto del proyecto en la institucién, la valoracién del ser-

vicio del ATE, puntos débiles y fuertes del proyecto, y la continuidad de este.

5. Resultados

Se presentan los resultados extrafdos del analisis sobre el impacto del proyecto FEUNT en la FFyH

atendiendo a las tres dimensiones mencionadas.
5.1. Politica

En la década de 1990, Argentina comienza a dar respuestas a la agenda internacional de la edu-
cacion superior a través de la Ley 24.521, aun vigente, que, desde un enfoque neoliberal, plantea
tres cuestiones: la descentralizacion, la reducciéon del papel del gobierno nacional y la apertura a la
privatizacion. Sin embargo, no menciona especificamente a las TIC como un elemento importante
en la transformacion de las universidades. Esta escasa regulacion sobre la tematica exige, si cabe aun
mas, una profunda reflexién, abordando las transformaciones que estas tecnologias pueden plantear
ala universidad y las consecuencias de su ausencia, en la linea del planteamiento de De Sousa (2012).
En ese sentido, segun datos extraidos del focus group, el conjunto de los participantes del proyecto
valora el papel desempenado por el proyecto, al generar un marco de reflexion y trabajo conjunto.
Se visualiza como una fortaleza que posibilita ampliar la vision sobre la problematica universitaria,
conociendo experiencias, contextos y realidades diferentes y, en ese sentido, comprender mejor el
propio contexto.

Por otro lado, la politica institucional de la FFyH ha sido un espacio ideal para el desarrollo del pro-
yecto. El gobierno de la facultad, que acompafié su marcha, estaba comprometido con los ideales de
una universidad publica y la funcion democratica del conocimiento y, en ese sentido, con el proyec-
to. Un director de escuela comenta que «es un proyecto bastante interesante porque se inserta en
una institucion de la que ellos (el equipo del ATE) forman parte, y justamente estan consustanciados
con una serie de cuestiones que hacen que hayan pensando el proyecto especificamente para esta
facultad. Detras del proyecto hay una voluntad politica del grupo de fortalecer la facultad en esos

aspectos absolutamente innovadores».
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Dos factores complican la imagen. En primer lugar, la FFyH es una de las facultades més com-
plejas de la UNC, con 28 titulos de grado en 9 escuelas. En segundo lugar, a partir de la década de
1990, la politica de educacién superior en Argentina ha promovido la investigacion en detrimento
de la ensefanza. Estas dos cuestiones se han tenido en cuenta al generar la estrategia de gestion de
los programas del proyecto. La complejidad organizativa de una institucion como esta ha generado
dificultades en la difusién del proyecto y las posibilidades que ofrecfa al conjunto. Para mejorar este
aspecto se puso énfasis en estrategias de difusion internay en el cuarto ano del proyecto ha habido
avances en ese sentido, pero, aun asi, algunos profesores y profesoras manifiestan no asistir a las
propuestas de formacién por falta de informacion. Por otro lado, la necesidad de acreditaciones del
profesorado, basadas més en la investigacion que en la docencia, ha generado un viento en contra
para la participacion en las actividades de formacién de mds a largo plazo. Las propuestas de ge-
nerar un espacio de posgrado sobre ensefianza universitaria no han tenido el anclaje institucional
esperado.

El proyecto también ha promovido que la institucion y el equipo de gobierno se impliquen y
tomen decisiones sobre aspectos legales tan importantes como la definicion de utilizar programas
informaticos libres para todas las aplicaciones informéticas, tanto las de gestion como las académi-
cas. «Discutir la cuestion de las licencias y la cuestion de derechos de autor. Nosotros veiamos hace
un tiempo como una de las dificultades mayores de esta cuestion, no tanto el tipo de soluciéon que
uno debia proponer, sino, también, que aparecia como un problema para la comunidad académica»
(autoridad académica de la UNQ).

La dotacién financiera otorgada por la AECID ha supuesto un impulso importante para el logro
de todas estas acciones y, si bien no podemos decir que esto sea lo mas significativo del proyecto,
no podemos dejarlo de lado, porque ha actuado como un impulsor al posibilitar la concrecion de las
acciones y del personal para llevarlas a cabo.

También ha quedado constancia de algunas dificultades, especialmente en lo que se refiere a
los tiempos de actuacion que coordinan cuatro légicas institucionales al mismo tiempo (AECID,
USC, UNCy la FFyH). En palabras de la coordinadora local del proyecto: «<me parece que una linea
de dificultad bastante complicada ha sido la linea administrativa, ;no? Tenemos cuatro légicas
administrativas que definen tiempos, prioridades, modos de hacer las cosas, limites legales. .. di-
ferentes».

La sostenibilidad del proyecto provoca gran preocupacion, especialmente por los recursos hu-
manos y materiales que ha supuesto, pues la financiacion otorgada por la AECID ha posibilitado la
puesta en marchay el desarrollo del proyecto, asi pues, surge el interrogante de cémo hacer susten-
tables las acciones realizadas y continuar sin esta ayuda econdmica. De las entrevistas a personas
claves en la gestion del proyecto se extraen evidencias en este sentido, como por ejemplo «habra
que ver después con qué otra via de financiacion... disefiar practicas que no dependan de un alto
costo de recursos humanos para llevarse a cabo». Esta preocupacion es también observable entre
los directores de escuelas que se preguntan «Como se hace sustentable lo hecho en el proyecto, las

acciones ya realizadas. Es un Iimite fuerte».
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5.2. Apoyos

La propuesta de fortalecimiento de ensefianza de la FFyH se ha basado en la presencia del grupo del
ATE como motor de cambio y como lugar clave y estratégico. Estd compuesto por un especialista en
medios de comunicacién, una pedagoga y dos especialistas en cine. Se reconoce como un espacio
importante, cercano y gue cuenta con el apoyo institucional. El desarrollo del proyecto ha permitido
su permanencia en el tiempo, su fortalecimiento y su legitimacién en la facultad. Ademas se valora
la apuesta por la organizacién interdisciplinaria de este equipo. Esto queda de manifiesto en eviden-
cias extraidas de las entrevistas a docentes: «para mi fue muy positivo trabajar con otras areas de la
universidad, porque ademés en el drea se trabaja desde una forma mds transversal. Y hay que saber
trabajar en equipo». También en el grupo de discusién se pone de manifiesto la importancia vy el
fortalecimiento del equipo del ATE que se ejerce «como un apoyo incondicional, un espacio impor-
tante, con el apoyo institucional detrds» y genera confianza porque «se ve que el otro estd haciendo
algo significativo». Asimismo las personas claves en la gestion del proyecto también evidencian la
importancia de este grupo al considerar que «el drea se ha convertido en un lugar de referencia.

La formacion y el desarrollo profesional docente han sido un factor clave en el que se ha foca-
lizado para lograr el objetivo general de fortalecimiento institucional. El andlisis de las entrevistas y
del focus group muestra el fuerte efecto que el proyecto ha tenido sobre cémo usar y coémo trabajar
con tecnologias digitales en la universidad. «En el caso de este proyecto ha sido muy fuerte e impor-
tante el efecto en los docentes porque han podido empezar a pensar con tecnologias y no que la
tecnologia sea un... algo (afiadido) a la propuesta de ensefanza» (focus group, directores de escuela).
El profesorado entrevistado manifiesta sensaciones en esta linea: «uno le tiene miedo a las nuevas
tecnologias, cree que no va a poder, que no lo va a hacer bien, pero con el respaldo y el apoyo de un
equipo de gente que conoce.. .».

Los datos extraidos del cuestionario refuerzan lo recuperado de las entrevistas y del grupo de dis-
cusion.Un 46,4% de los encuestados declara haber realizado formacion con tecnologias en los Ultimos
tres anos. De este porcentaje, un 78,6% afirma haberse formado en el ATE y sefalan que la formacion
recibida ha posibilitado mejorar el proceso de ensefianza, principalmente en la dindmica del aula.

Un 44,3% de los docentes encuestados afirma haber participado en alguna actividad de forma-
cion del ATE, y destacan el curso de capacitacion docente para el uso de la plataforma Moodle, el
taller de produccion de materiales y el curso de formacién sobre aplicaciones libres. Estas actividades
se valoran como excelentes o muy buenas. Ademas, queda de manifiesto la posicion del ATE como
espacio de referencia para la formacion docente con tecnologia en las peticiones de aquellos do-
centes que no participaron en las actividades propuestas, pues practicamente la totalidad demanda

mas posibilidades horarias para la formacion, con mayor apoyo y asesoramiento desde este espacio.
5.3. Cultura

El analisis refleja que el proyecto ha tenido un gran impacto en las practicas docentes, pues se ma-

nifiesta la intencién de realizar cambios, aunque sean minimos, lo que provoca que se vayan «na-
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turalizando» las tecnologias, que se integran en las propuestas de ensefanza. En este sentido los
directores de escuela manifiestan que «nadie estad pensando si usa 0 No usa, o va a tal o cual recurso,
sino que ya se piensa con ese recurso» y consideran que «hoy por hoy la gente estd amigada con las
tecnologias, un lenguaje diferente, pero que se incorpora en la ensefianza como algo natural».

A raiz de la formacion realizada por el ATE en el marco del proyecto, se ha logrado generalizar
el uso de la plataforma de gestion de contenidos en la ensefianza de las materias, utilizada por un
92,9% del profesorado encuestado.

Las herramientas utilizadas principalmente aumentan la comunicacién con los alumnos (86,4%),
informan de cuestiones administrativas (90,9%) vy facilitan el acceso a los materiales de la catedra
(90,9%). Encontramos diferencias significativas entre los que las utilizan para enlazar archivos (78,8%)
y mensajeria (87,9%) y aquellos que utilizan wikis, blogs y grupos (< 30%). Lo cual muestra que, si bien
aun se utiliza a modo de repositorio, como muestra la mayor parte de las investigaciones sobre la
tematica (Gewerc, 2007b; Salinas, 2008), el espectro se ha ampliado en el dltimo tiempo.

Los espacios y equipamientos impulsados por el ATE han favorecido el desarrollo de propuestas
de ensefanza mas innovadoras, el 87% de los docentes encuestados admite que el uso de estos
espacios y equipamientos ha provocado cambios en la dindmica de sus clases. Principalmente en la

comunicacién con el alumnado (78,7%), la participacion (66%) y la motivacion (65,2%).

6. Conclusiones

Sintetizar un proyecto de esta envergadura, de cuatro anos de duracién, es una tarea compleja. Cada
uno de los cinco programas que lo componen, por si mismos, ha arrojado datos cuantitativos y cuali-
tativos que dan cuenta de los cambios que ha sufrido la institucion. Entre las dotaciones del proyecto
se encuentran la compra de equipamiento para las aulas y escuelas de la facultad, los sistemas de
videoconferencias, las aulas-laboratorio y el laboratorio mévil de informética, la instalacion de la red
Wi-Fi OpenFilo y la mejora en la conectividad de todos los pabellones, la elaboracién de materiales
para la ensefanza destinados a diferentes asignaturas y carreras de grado, la dotacién de libros y de
ordenadores portatiles para la biblioteca, el reequipamiento del despacho de becarios del Centro de
Investigaciones, la creacion y equipamiento de la Sala de Profesores, la produccién de materiales de
divulgacién y videoconferencias, el mantenimiento de las aulas virtuales, la puesta en marcha de una
plataforma de blogs institucionales y la compra de los equipos destinados a la produccion y archivo
multimedia para el Area de Tecnologia Educativa y el Centro de Documentacion Audiovisual.
También, con el objetivo de promover el uso y la apropiacién de nuevas tecnologias y el acceso
libre al conocimiento, se organizaron numerosas actividades de promocién del software libre y se
crearon programas gratuitos de formacion docente. Resalta, ademads, la creacion del Repositorio de
Materiales Educativos para la Formacion y el Desempefio Docente, Ansenuza,* en convenio con la

Direccién General de Educacién Superior del Ministerio de Educacion de la Provincia de Cordoba.

4. http://ansenuza.unc.edu.ar/
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Indudablemente que para todo esto ha sido fundamental la complicidad y el apoyo de la politica
institucional, que generd caldo de cultivo para normativizar las acciones que se fueron desarrollando.
Este acompanamiento se vio claramente en la politica orientada a fortalecer la ensefanza que, por
ejemplo, posibilitd que la formacion del profesorado desarrollada tenga peso en las acreditaciones
del profesorado. Claro que esto no es suficiente para dar cuenta del éxito de las acciones, se necesita
que estén integradas en la vida cotidiana de la institucion. Y alli el fortalecimiento del equipo del
ATE ha sido crucial, a través de la planificacién operativa, la gestion de proyectos, la resolucion de
problemas vy al facilitar la conexion entre la vision de las politicas institucionales y las practicas del
profesorado (Cummings et al., 2005).

El trabajo en el contexto de una red iberoamericana ha permitido una comprension de lo global,
para ayudar a lo local, teniendo en cuenta las particularidades culturales propias.

A veces ha sido un camino complicado, el proceso ha requerido aunar y compatibilizar culturas
de trabajo, formas de hacery de estar en la institucion.

Y aunque la financiacion que provenia de la AECID ha finalizado, y esa es una de las preocupacio-
nes centrales para su continuidad, se espera que la institucién asuma el costo del equipo del ATE, en
la medida en que se ha convertido en espacio importante dentro de la institucion y, como expresa
una de las personas clave en la gestion del proyecto, «en un actor en condiciones de ayudar a otros a
desarrollar el mismo proceso», aspecto que ya estd en marcha en otra de las universidades de la Red.

Aun hay mucho camino por recorrer, los cambios en las instituciones requieren de mucho mas
tiempo que los cuatro afos que ha durado el proyecto, el valor de esta experiencia de cooperacion

ha sido el de comenzar a trazar un camino que la propia institucién debe continuar por si sola.
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