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Perspectiva social del e-learning en la
universidad’

Marco Antonio R. Dias

Resumen

En la actual sociedad del conocimiento, los progresos en ciencia y tecnologia conviven con una amplia problematica
social que es necesario abordar para analizar los problemas relacionados con la educaciéon. En los dltimos anos, la
presencia del Estado ha disminuido en todos los ambitos. El modelo estadounidense de privatizacion y
comercializacion ha creado nuevas realidades, como la necesidad de los paises ricos de controlar, entre otras cosas,
los servicios, el conocimiento y las nuevas tecnologias. En este contexto, y ante la creciente comercializaciéon de la
educacion como servicio, incluso desde los organismos internacionales, los paises en desarrollo necesitan mas que
nunca acceder a instituciones de educacion superior y de investigacion que les permitan avanzar hacia un desarrollo
sostenible. Asistimos a un proceso de elitizaciéon en el que la educaciéon deja de ser un bien publico y pasa a
convertirse en un bien privado, lo que se refleja en los sistemas educativos de distintos paises. Son varios los procesos
de reforma de los sistemas educativos de paises en desarrollo que tienen como objetivo facilitar el acceso al
conocimiento. Muchas de las medidas que deben aplicarse pasan por la utilizacion de las nuevas tecnologias y el
intercambio de conocimientos mediante una cooperacion internacional que se aleje de la comercializaciéon y permita

el acceso de todas las personas a la sociedad del conocimiento.
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INTRODUCCION encuentro donde el tema fue tratado y tuvieron la

oportunidad de oir a especialistas como Tapio Varis que

Invitado a participar del debate sobre este tema,
verifiqué quiénes serian los demads ponentes y en qué
marco se situaria mi intervencién personal. No fue dificil
concluir que no tendria ninguna significacion ni interés
tratar de temas técnicos. Otros tienen mejor condicion
de hacerlo. Igualmente, no tendria sentido intentar
desarrollar consideraciones sobre experiencias exitosas
que tienen lugar actualmente en el mundo entero. Los
participantes, en su mayoria, acaban de salir de un

explicaron, por ejemplo, los objetivos del GUS —Global
University System, una red global que funciona con base
en Tampere en Finlandia. Igualmente, han tenido
amplia oportunidad de analizar los trabajos de la UOC
—Universitat Oberta de Catalunya—y de ver el potencial
de cooperacién que existe en una institucién de esta
naturaleza, donde la idea de cooperacion solidaria estda
incluida formalmente en su plan de estrategia de
cooperacion. Conclui que me restaba intentar desa-
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Ponencia presentada en el marco del Workshop Internacional de la Catedra UNESCO de e-learning ‘Perspectiva social del e-learning en la educacién superior:
universidad y desarrollo en la era de la informacién’, celebrado en Barcelona el 29 de marzo de 2004.
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rrollar, aunque de manera telegrafica, temas vinculados
ala importancia de lo que pasa en el mundo entero con
respecto al desarrollo de las nuevas tecnologias y de la
sociedad de la informacién, sobre el impacto de todo
esto en la educaciéon superior y, lo que es mas
importante, en la sociedad en general. No nos olvidemos
que sobre cuestiones de sociedad no hay neutralidad.
Los que dicen ser neutros, estan provocando ilusiones o
definitivamente estan mintiendo. Estoy entre los que
afirman que vivimos tiempos de oscurantismo. Los
historiadores han de recordar que la transicién entre los
siglos XX y XXI marcé un periodo de increible
aceleracién del progreso cientifico y tecnolégico. Pero
desde el punto de vista politico y social, la realidad
mundial hoy tiene demasiados puntos oscuros y las
relaciones quedan cada vez mas deshumanizadas.

Recientemente, se han realizado elecciones generales en
Espana y regionales en Europa. En Espana, el pueblo
reaccion6 contra las mentiras de estado. Algunos sena-
laron que el voto espanol se explicaba por la posicién del
gobierno en favor de la invasiéon de Irak. Pero, en
Francia, el gobierno fue contrario a la manera como fue
deflagrada la guerra y el pueblo también voté contra las
autoridades del momento. La explicacién de la reaccion
popular no se puede limitar ni a la guerra en Irak ni a los
atentados terroristas. Hay causas de descontamiento que
afectan directamente a las poblaciones tanto de Espana
como de Francia y que pueden alcanzar igualmente a
otros pueblos.

La realidad es que en las dos ultimas décadas vivimos
bajo el marco del llamado Consenso de Washington que,
provocando la reduccion de la accién del Estado en los
temas sociales, promovio la privatizacion de las empresas
y de los servicios, estimulé6 la comercializacién de todo y
reforzé las politicas de ajuste estructural, en particular
en los paises en desarrollo. Y esto no afect6 solamente a
los paises pobres. Actualmente es una ténica perma-
nente en cumbres europeas que se rechaze la posicion
que impide la presencia del estado social contraria, por
sus efectos, al principio, por ejemplo, de que el trabajo
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(un derecho de todos) se precarize, quede inestable y

mal remunerado. Y esto es un problema universal.

Recientemente, aqui en Barcelona (25 de septiembre de
2003), en la Universidad Politécnica de Cataluna,
durante la leccion

inaugural del conjunto de

universidades catalanas, tuve la oportunidad de
mencionar una serie de problemas que enfrentamos en
este inicio del siglo XXI. Es verdad que la sociedad del
conocimiento se instalo definitivamente, pero Ia
herencia que un siglo dej6 al otro implica una serie de
problemas que es casi imposible mencionar en su
totalidad. Con una vision muy general intenté mostrar
que las paradojas y las contradicciones del mundo
—progreso cientifico y tecnolégico, por un lado, exclu-
sién cada vez mayor, por otro- son significativas en los
tiempos actuales y mencioné (con ligeros cambios en
funcion de la necesidad de actualizacién permanente)

los elementos siguientes:

1. Conflictos de todo tipo: politicos, religiosos, raciales
e incluso de naturaleza tribal, frecuentemente esti-
mulados por intereses econémicos, vinculados al in-
tento de establecer una globalizacion que acumule
todo el poder en el centro principal de un gran im-
perioy, por extension, a su periferia préoxima, dejan-
do una gran parte del globo, integrada por Africa,
América Latina, Asia y el Pacifico, en posicién de
inferioridad y de dependencia, siendo productora
de bienestar para una parte del planeta que consu-
me mas de lo que produce.

2. Mientras el PNB mundial aumenté un 40% entre
1970 y 1985, el nimero de pobres tuvo un incre-
mento del 17%. En América Latina, la tasa de
pobreza pasé6 del 23% al 28% de la poblacién entre
1985 y 1990. El 20% del grupo de los mds pobres
posee apenas el 3% de las riquezas. Los rendi-
miento de las 385 personas mads ricas del mundo,
segun el PNUD, son superiores a los rendimientos
de 2.600 millones de personas que constituyen el
45% de los habitantes mds pobres del planeta.
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Ademas de todo esto, la militarizacion se refuerza.
En el inicio de este siglo, diez anos después del fin
de la Guerra Fria, los gastos militares de Estados
Unidos representaban un 36% de los gastos mun-
diales en este campo, y los de la OTAN un 63%. A
su vez, segin el International Institute for Strategic
Studies, en 2001, antes de la segunda guerra de Irak,
los Estados Unidos gastaban en armas 322.365 mi-
llones de ddlares por ano, la Unién Europea
149.424 millones, Francia 32.909 millones e Israel
10.375 millones.

3. Problemas vinculados al medio ambiente: industrias
contaminantes, destruccion de la capa de ozono,
incendios forestales, contaminacién del mary de las
fuentes de agua potable. Todo esto provoca cambios
en las condiciones de vida humana, y lo mismo pasa
con el incremento de la desertificacion y los
cambios climdticos inexplicables. Son hechos que
no justifican las decisiones contrarias a la impleme-
ntacién del acuerdo de Kyoto, que pueden incluso
ser consideradas irresponsables. Desde ahora hasta
el ano 2050, dice el Banco Mundial, la produccién
de diéxido de carbono se multiplicara por tres.
Ademas de esto, la biodiversidad se pierde, la
pirateria en este campo se expande y las catastrofes
provocadas por la irresponsabilidad humana, como
las de Chernobil, Toulouse o Minimata, tienen
graves impactos en la salud y vida de las pobla-

ciones.

4. Problemas de salud masivos recientes como el sida,
el ébola o el renacimiento de males antiguos como
la fiebre amarilla, agravados por la mala nutricion.
El hambre se ha transformado en una epidemia y las
enfermedades psicolégicas, con un aumento del sui-
cidio entre los jévenes, alcanzan niveles inimagina-
bles, incluso en paises prosperos como Japon.

5. Problemas de alimentacion, sea por deficiencia de
recursos de las poblaciones (algunos calculan que la
mitad de la poblacién mundial vive con menos de
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dos délares por dia, cantidad que la Unién Europea
gasta con cada vaca pastando en sus campos), sea
por la irresponsabilidad humana, como sucedi6 con
la crisis de las vacas locas; por no mencionar la
decisiéon de no tomar en consideracion la seguridad
sanitaria que, para ser eficaz, deberia impedir el
desarrollo de productos cuyos efectos sobre el ser

humano no son suficientemente conocidos.

. El incremento del consumo de drogas y de alcohol,

que las autoridades de los paises ricos condenan,
pero que también utilizan cuando les conviene,
incluso con fines militares, queriendo hacer creer
que ignoran que el fenémeno no desaparecera
mientras el consumo no sea controlado, de una
manera o de otra, en los paises donde se paga por
estos productos.

. Relaciones internacionales todavia mas deshumani-

zadas, con imposiciones de modelos econémicos,
culturales y financieros, por un lado, y con verda-
deros atentados, por otra parte, contra el patri-
monio natural de Africa y de América Latina, a
través, por ejemplo, de la apropiacion de patentes
de productos naturales utilizados por poblaciones
autoctonas de estos continentes. Este hecho resulta
mas grave cuando hay organizaciones como el
Banco Mundial, el FMI o la OMC (Organizacién
Mundial del Comercio) que sirven prioritariamente
a los intereses de los paises ricos y se intenta obligar
a una organizacién como la ONU a actuar como si
fuera un libro de registro de acciones decididas y
llevadas a cabo por el grupo de los paises del G-7,
G-8 o, irénicamente se podria decir, del G-1.

. Consolidacién de sistemas de comunicacion en sen-

tido unico, con la utilizaciéon de la censura que faci-
lita Ia transmision de mensajes manipulados por
todo el mundo vy, por otra parte, refuerza el dominio
politico y financiero de una minoria dentro de la
poblacién mundial.
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9. Problemas de discriminacién de todos los tipos, en arrepentido, y pasoé a solicitar prioridad para acabar

particular en ciertas regiones del mundo, de géne-
ro: se impide a las mujeres participar en la toma de
decisiones de interés nacional, sin contar con el
mantenimiento de situaciones escandalosas como la
de la muerte de miles y miles de mujeres cada ano
por deficiencias en la atencion en el parto y fallos en
la asistencia médica en general. Las mujeres se
siguen enfrentando a obstdculos serios para tener
acceso a la formacién y para mejorar su situaciéon
profesional. Peor que esto, segin Le Monde
(06.03.2004), una de cada tres mujeres en todo el
mundo sufre violaciones, agresiones sexuales de
todo tipo y ataques. La fuente de esta informacién
es Irene Khan, secretaria general de Amnesty
Internacional, que dice también que en Estados
Unidos una mujer es agredida fisicamente por su
marido o companero cada 15 segundos. Esto signifi-
ca que mientras participamos de este seminario
(unas dos horas) por lo menos unas 1.800 mujeres
estaran siendo agredidas en Estados Unidos. El mal
es universal, pero en los paises de la OCDE, los mas
ricos del mundo, la violencia es la principal causa de
muerte entre mujeres de 16 a 44 anos, mas que
ciertas enfermedades como el cincer o enferme-
dades cardiacas. Santo Tomas de Aquino, en su
Etica, justificaba la revoluciéon contra los tiranos.
jImaginemos lo que diria él hoy de una sociedad
que da este tipo de ejemplo!

10. Analfabetismo persistente, a pesar del éxito de nu-
merosas campanas de alfabetizacién y de los esfuer-
zos de generalizacion de la ensenanza fundamental
o basica; comercializacién generalizada de la educa-
ci6én, transformandola en mercancia y dejando de
lado la concepcion de que es un derecho accesible
a todos.

11.Aumento de la deuda externa de los paises mas
pobres y de los paises emergentes a pesar, o a causa,
de la adopcién de politicas de ajuste estructural. Al
dejar el FMI, su ex director, Camdessus, revel6 estar

con el hambre y la exclusién. Lo mismo ha hecho el
Sr. Stephen Byers, que en noviembre de 1999 fue
lider de la delegacién del Reino Unido durante la
conferencia de la OMC en Seattle. Ahora, el Sr.
Byers considera que la ortodoxia del FMI y del
Banco Mundial aumenta la pobreza global. «I was
wrong —afirmé este inglés—; free market trade
policies hunt the poor.»

12.Crecimiento de la inseguridad para los jovenes
que, en lugares afectados por conflictos, no encuen-
tran ninguna perspectiva de desarrollo personal y,
en muchos paises, incluso los mas desarrollados,
sufren un crecimiento del desempleo y son
desestimulados por la falsedad de dirigentes
procedentes de todos los segmentos de la politica,
implicados en actos de corrupcién y que no revelan
poseer ideas sélidas relativas a la construccién o
consolidaciéon de proyectos nacionales o de proyec-
tos de una sociedad mas justa.

13.La corrupcién hoy es pandémica y se encuentra en
todas las regiones del mundo. La ética es sinénimo
de retérica. Gobernantes mienten sobre la situacién
del pais, poderosos mienten para justificar
incursiones guerreras. Gobernantes con vision del
bien publico y actuando como verdaderos jefes de
estado son cada vez mas raros. La mayoria, en la
practica, considera que los fines justifican los
medios.

NO BAJAR LOS BRAZOS

Para que podamos entendernos sobre el entorno en que
se desarrollan las nuevas tecnologias y sus impactos
sobre la sociedad en general y sobre la educacion
superior en particular, notemos dos puntos:

1. Las nuevas tecnologias son un instrumento nece-

sario y poderoso para la sociedad del conocimiento.
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Sin embargo, segin datos del PNUD, pueden tam-
bién servir para aumentar la brecha entre los paises
y pueden ser un instrumento para el aumento de la
exclusion. En 1999, 29 paises de la OCDE (el club
de los paises ricos con sede en Paris y que
representa el 19% de la poblacién mundial)
contaban con el 91% de los usuarios de Internet.
Mais del 50% estaban en Estados Unidos, pais que
representa solamente el 5% de la poblacién
mundial. En consecuencia, la primera funcién de
las organizaciones universitarias podria ser la de
promover la cooperacién solidaria para reducir esta
brecha. Pero no nos ilusionemos. La realidad es
muy dura y no se orienta en direccién a la division
de conocimiento ni a acciones solidarias. Esta
confirmado que en el ano 2003 el déficit presu-
puestario de Estados Unidos, el pais mas rico del
mundo, fue del orden de 500 mil millones de
dolares, que estan siendo garantizados por China,
con sus compras de bonos del gobierno norteame-
ricano; por Europa, cuya moneda se valoriza dia tras
dia dificultando la competitividad de sus productos;
por Japén, y por los paises en desarrollo con el pago
de los intereses de la deuda.

2. Por otra parte, la economia norteamericana estd
basada en los servicios. El Sr. Zoelick, representante
de Estados Unidos para temas de comercio en la
Organizacion Mundial del Comercio, declar6 re-
cientemente que los servicios representan el 80% de
la economia nortea-mericana. Otro elemento fuerte
de esta economia, lo sabemos todos, es la industria
de armas. Con un déficit de mas de 500 mil millones
de délares y con un sistema donde el estimulo al
consumo de bienes innecesarios es esencial, se

imponen ciertas conclusiones:

a. Existe el riesgo que vivamos bajo un estado de
guerra permanente. Tendria la osadia de decir
que, hoy en dia, cada atentado ciego que se
perpetra en el mundo supone una alegria para
los industriales de la guerra, pues esto justifica

Vol.1 - N°1 / Septiembre de 2004

ISSN 1698-580X

el incremento de la produccién de sus fabricas.
Y, desde el punto de vista ideologico, los neo-
conservadores que hoy dominan el gobierno
norteamericano no esconden su intencién de
reforzar un nuevo orden mundial basado en el
poder militar. Hemos tenido Kosovo, Afganis-
tan, Irak. ¢;Donde va a ser la préxima guerra?
Podria ser en Colombia, quién sabe.

b. Actualmente, en términos politicos, la nece-
sidad presente para los paises ricos es la de
controla los servicios, la propiedad intelectual,
los bienes intangibles e incluso los que son
relativos al ser humano, en particular la salud y
la educacion, pero también el medio ambiente,
la ciencia y la tecnologia, etc.

Siendo asi, ¢vivimos o no un periodo de oscurantismo?
Constatarlo no significa decir que se tengan que bajar
los brazos. Como decian los poetas y compositores
populares brasilenos Vicicius de Moraes y Carlos Lyra,
durante los anos de dictadura militar, es exactamente en
estos periodos cuando es mas necesario cantar, es decir,
estar licido, ver y saber lo que pasa, reaccionar contra el
apagén moral, contra la falta de respeto a la dignidad
humana, contra cualquier tipo de exclusion.

Estos hechos nos conducen a llevar la atencién sobre la
importancia del debate que se estructura actualmente,
en el marco de la UNESCO, alrededor de la propuesta
de promocion de una convencién sobre la diversidad
cultural.

Esto explica la importancia de los debates que tienen
lugar ahora sobre la decisién tomada en el marco de la
OMC de considerar la educacién como un servicio
comercial, de incluir la educaciéon entre los servicios
comerciales reglamentados en el marco del GATS
—Global Agreement on Trade and Services, Acuerdo Global
sobre el Comercio y Servicios—, lo que significaria que el
sistema publico debe dejar lugar a otros principios, que
la educacién debe transformarse en una commodity y
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dejar de ser un bien publico.

Esto nos lleva también a considerar cudn importante es
la discusion sobre el concepto de servicio publico.
Recuerdo cuando, en 1998, era director de la Division de
Educacién Superior en Paris y tuve la responsabilidad de
garantizar la coordinacién general de la preparacién de
la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior
(CMES) que llevo a la capital francesa a casi cinco mil
personas entre representantes de gobiernos (mas de 120
ministros), del mundo académico, del mundo politico y
de la sociedad civil.

La CMES defini6 la educacién superior como un servicio
publico, pero, en aquella época, documentos firmados
dentro de la OMC, en silencio, sin que nadie lo supiera,
buscaban definir la educacién superior como una

mercancia.

Esto es realmente muy grave porque dentro de la OMC
se desarroll6 un sofisma primario pero que es utilizado
en todas partes. La existencia de proveedores privados
no implica que el servicio sea privado. No hay tampoco
que confundir servicio publico con sector publico. El
hecho de que existan instituciones privadas no significa
que el servicio no sea publico. Cualquier estudiante de
Derecho, o cualquier persona que haya estudiado un
poco de Derecho Publico, sabe que los poderes
gubernamentales pueden utilizar los mecanismos de la
concesion, de la delegacion o de la autorizacién. Es
decir, un servicio puede ser publico pero puede ser
implementado por instituciones comunitarias,
instituciones publicas, publicas de otra naturaleza, por
fundaciones y por instituciones privadas, dentro de un
sistema de concesién, delegacion o autorizacién,
respetandose los principios legales y constitucionales.
Cada uno de los gobiernos examinara y evaluard cudndo
esto se hace o no se hace e intervendra para corregir las

situaciones en favor del bien publico.

Siempre pongo el ejemplo del agua. El agua es un
derecho. Todo ser humano, de acuerdo con declara-
ciones de las Naciones Unidas, tiene derecho a agua de
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calidad, agua potable. ¢Es esto implementado en el
mundo entero? Resulta evidente que no. Millones de
personas mueren cada ano; miles de personas,
principalmente ninos, mueren cada dia por
contaminacién de agua no potable. Los gobiernos
tienen la obligacién de prestar este servicio a la
comunidad aunque lo conceda a instituciones privadas.
Que no lo hagan correctamente no significa que el
derecho se haya perdido. Significa simplemente que hay
malos gobiernos, que hay gobiernos corruptos, que hay
gobiernos que no se preocupan por el bienestar de sus

poblaciones.

El servicio publico es un servicio que por su naturaleza
debe ser prestado en beneficio de todos siempre. Y la
educacion, de acuerdo con la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, es uno de estos bienes publicos
que cuando es prestado por las instituciones, sea cual sea
su naturaleza juridica, tiene que ser prestado como
servicio publico. Si no se hace, es porque los gobiernos
no cumplen sus funciones y permiten el no cumpli-
miento de las responsabilidades de los concesionarios.

El subdirector general de la UNESCO, John Daniel, dijo
recientemente que si el sistema de comercializacién, de
commodity, funcioné con los bocadillos de McDonald's,
no habia razén para que no funcionara con la
educacién. Asimismo afirmé que, a partir de ahora, los
profesores y maestros de los paises en desarrollo tendran
como funcién adaptar lo que se hace en paises ricos.
Cuando se le pregunt6 si esto podria provocar la
desaparicion de las culturas nacionales en regiones
como América Latina, contest6 que si una cultura no era
capaz de enfrentarse a este problema no merecia
sobrevivir. Sorprende que esto se diga en el ambito de
una organizacion internacional, especialmente sabiendo
que dentro del marco de la UNESCO, en 1998, tuvo
lugar la Conferencia Mundial de Educacion Superior, en
la que se consider6 que la educacién es un bien publico
y se hablé de un principio fundamental: «ningtin pais
podrd organizar un auténtico desarrollo endégeno y
sostenible si carece de instituciones de educacién
superior y de investigaciéon adecuadas, que formen a una
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masa critica de personas cualificadas y cultas».

LOS PRINCIPIOS BASICOS

En 1999, los participantes de la Conferencia Mundial
sobre Educacién Superior adoptaron una declaracion
en que, ademas de considerar el acceso a la educacion
superior un derecho natural, senalaron que:

«Si carece de instituciones de educacién superior de
investigacién adecuadas que formen a una masa critica
de personas cualificadas y cultas, ningin pais podra
garantizar un auténtico desarrollo endégeno vy
sostenible. Los paises en desarrollo y los paises pobres,
en particular, no podran acortar la distancia que los
separa de los paises desarrollados industrializados. El
intercambio de conocimientos, la cooperacién interna-
cional y las nuevas tecnologias pueden brindar nuevas

oportunidades de reducir esta disparidad».

A pesar de los esfuerzos de muchos que buscan hacer
borrar de los registros esta declaracién, intentar reducir
su importancia, valorar otros principios contradictorios
con lo que adopté la comunidad académica en el
mundo entero, estos temas y principios son cada vez mas

actuales.

Los periédicos europeos de este fin de semana informan
sobre eventos de grave repercusién en su continente y
manifiestan opiniones que estan perfectamente de
acuerdo con las propuestas hechas por la CMES, como
veremos mas adelante.

Asimismo, los participantes de la CMES han senalado
que «dado el alcance y el ritmo de las transformaciones,
la sociedad cada vez tiende mas a fundarse en el
conocimiento, razén por la cual la educacién superior y
la investigacién forma hoy en dia parte fundamental del
desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las

naciones».
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En la misma linea, el ex ministro de ciencia y tecnologia
de Brasil, el profesor Roberto Amaral Vieira, acostumbra
a decir que «no hay posibilidad de nacién soberana, sin
autonomia cientifica y tecnolégica».

De hecho, hoy el elemento central de la evolucién de la
economia y de la sociedad es el conocimiento. La crea-
cién del conocimiento y su manipulacién, asi como el
control y la manipulacién de la informacién son
instrumentos esenciales que los paises ricos utilizan para
garantizar su hegemonia en el mundo globalizado.
Actualmente, en el sector econémico, la distincién
fundamental se efectia entre los que conciben los
productos —lo que es esencial- y su produccién. La
concepcion esta directamente vinculada a las investi-
gaciones y al desarrollo basado en la ciencia y la
codificacion del saber tedrico. La producciéon puede
incluso ser desplazada o «deslocalizada», pero esto, hay
que anadir, se hace segun los intereses de los mercados y
de las grandes empresas, en general multinacionales.
Los europeos, desde el tltimo 11 de marzo, empiezan a
darse cuenta de que esta politica es suicida: provoca el
desempleo, refuerza la exclusion y, con esto, la violencia

y el terrorismo.

Por esto es necesario estimular la investigacién cientifica
y tecnoldgica e integrar las politicas educacionales con
las de ciencia y tecnologia. No invertir en ciencia y tecno-
logia, no garantizar una educaciéon superior de calidad,
y seccionar el sistema educativo financiando solamente
la educacién de base es una trampa para los paises en
desarrollo, es condenarlos a una situacién permanente

de dependencia.

Los debates en los periédicos europeos actualmente
reconocen claramente que, en la organizacién actual del
mundo, hay paises capaces de crear y hay paises que, con
sus politicas restrictivas a la investigacién y a la
educacién superior, estin condenados a vivir de
imitacién, a ser imitadores, sin poder ser creadores.
Amartya Sen, el indio premio Nobel de Economia,
asegura que el desarrollo alcanzado por algunos paises

*

© Marco Antonio R. Dias, 2004
© de esta edicion: FUOC, 2004

*]1U0C

www.uoc.edu

[T


http://www.uoc.edu/rusc

RU®

ofl Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento

www.uoc.edu/rusc

de Asia se explica con el hecho de que han invertido en

recursos humanos.

Para la UNCTAD -la Comisién de Naciones Unidas para
el Comercio y el Desarrollo- lo que hace hoy la
diferencia entre éxito y fracaso es la capacidad de
competencia basada en la tecnologia, en la ciencia y en

el conocimiento.

En un articulo publicado hace dos dias (27 de marzo de
2004) en La Vanguardia de Barcelona, el secretario
general de Naciones Unidas, Kofi Annan, senala:

a. En la actualidad [...] ninguna nacién puede darse el
lujo de no crear una capacidad cientifica y tecno-
légica propia e independiente.

b.Es necesaria una asociaciéon verdadera entre los
paises desarrollados y los paises en desarrollo, que
incluya la esfera de la ciencia y la tecnologia.

c. Nuevas formas de comunicacién permiten hoy dia
que cientificos de las naciones menos adelantadas
colaboren en actividades de investigacién con cole-
gas de paises vecinos o situados al otro lado del

mundo.

Finalmente, el Sr. Kofi Annan se refiere a un informe
reciente' que recomienda que cada nacién formule una
estrategia cientifica y tecnolégica basada en las priori-
dades locales y cimentada en dos pilares: el apoyo a la
ciencia pura, y a la educacién y a la capacitaciéon que le
permita tener competencia local en determinadas
esferas de prioridad nacional.

Francia era, hasta recientemente, un pais que destacaba
por su capacidad de creacion y de innovacién. La
semana pasada, circul6 un manifiesto duro firmado por
mas de treinta mil personas, la mayoria investigadores,
denunciando el abandono en que se encuentran la

L En Inter Academy Council: http://www.interacademycouncil.net/streport
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investigacion y las universidades en este pais. Esto llevo
el periédico Le Monde (31 de enero de 2004) a lanzar un
editorial con el titulo «La recherche méprisée» -la
investigaciéon maltratada—y a publicar articulos en serie
sobre la reduccién de créditos, la disminucién del
ndamero de investigadores, el envejecimiento de los
laboratorios universitarios y el éxodo de cerebros de
Francia para otros paises, cosa impensable hace pocos
anos. Un pequeno detalle: en febrero, cuando mas frio
era el tiempo en este ultimo invierno, hubo manifes-
taciones publicas en toda Francia. En Paris fueron mas
de diez mil personas y hacia un frio terrible («un froid
de canard» como dicen los franceses). Que investiga-
dores, habituados a trabajar reservadamente en sus labo-
ratorios, se manifiesten en estas condiciones significa
que la motivacion es grande y la situacion realmente
dificil.

A su vez, en el Reino Unido y en el mismo periodo, por
una media docena de votos, el gobierno del Sr. Blair
logré aprobar un aumento en los aranceles en las
universidades inglesas. La decisién final serd tomada un
poco mas adelante por el Parlamento, pero es
impresionante que el gobierno y los politicos se
aventuren por un camino sin tomar conocimiento o por
lo menos sin tener en cuenta los resultados de
investigaciones recientes del Instituto de Educacién de
la Universidad de Londres que dejan claro que medidas

como estas son excluyentes.

De hecho, en 1998, las universidades inglesas empeza-
ron a cobrar aranceles y a transformar becas en
préstamos. Se ha reducido el salario de los profesores.
Las universidades pasaron a concentrar esfuerzos en
actividades comerciales y se pusieron incluso a vender
titulos de doctor honoris causa para poder afrontar los
gastos en una situacion de reducciéon de los fondos
publicos.
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El resultado de todo esto fue la elitizacién de los
sistemas. Solamente los ricos pueden tener acceso a las
«Oxbridge» (Oxford+
Cambridge). Los demds van a instituciones sin prestigio

instituciones del circuito

que no les garantizan el acceso al mercado de trabajo.

Hoy en dia, en una buena escuela primaria privada, los
padres tienen que pagar exactamente 2.830 libras por
trimestre. Que el nino (que ahora tiene de seis a siete
anos) pueda llegar a Oxbridge dependera de si tiene
acceso a una de estas escuelas. ¢Es esto democratico? Por
supuesto que el problema es complejo y no estamos
haciendo aqui un andlisis amplio sobre la cuestion de la
financiacion; estamos intentando observar los efectos
perversos de politicas propuestas por unos, adoptadas
por otros, donde la utilizacién vacia de palabras como
solidaridad, participacién y equidad puede, en realidad,
llevar a mds exclusién y pobreza. No hacemos juicios
definitivos sobre las intenciones de politicos ingleses.
Estos dicen querer pasar los derechos de inscripcién de
los actuales 1.600 euros a mds de 3.000 libras por ano.
Anaden que el proceso es democrdtico porque los
estudiantes podran recibir préstamos y solamente seran
llamados a rembolsarlos cuando dispongan de un
empleo que les garantice 15.000 libras al ano.

Sin embargo, segin los criticos de la propuesta en el
mismo Parlamento inglés, esto tendra efectos perversos
sobre los estudiantes pobres, que tendran tendencia a
seguir los cursos que puedan pagar y no aquellos que les

seran utiles.

Asimismo, segun las consideraciones del Instituto de
Educacion de Londres, también en Estados Unidos las
investigaciones muestran que préstamos a estudiantes
tienen como consecuencia un impacto negativo y
provocan el desestimulo a la participaciéon de represen-
tantes de grupos de bajo nivel en funcién de la deuda
que se crea. El impacto es neutro en los grupos con
rendimientos medios o altos. En oposicién a esto, las
becas provocan una reaccién positiva en el acceso de los
grupos de bajo nivel y neutro en los de nivel medio y
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alto. Finalmente, los aranceles provocan claramente un
desestimulo entre los pobres y entre los grupos de
rendimiento bajo y ningtin impacto sobre los estudiantes
con rendimientos altos.

Es preocupante ver que, en paises como Brasil, muchos
expertos piensan en adoptar modelos como el inglés,
cuando se sabe que estudios hechos en este pais desde
los anos 70 han demostrado que estas medidas no
resuelven el problema y pueden producir un aumento

en la exclusion.

MODELOS Y SISTEMAS DE ACREDITACION

Llegamos entonces a la cuestién de los modelos. No hay
que copiar modelos de otras culturas y de otros
contextos en particular cuando los efectos son perversos
incluso en los paises que los crearon.

Es necesario analizar la realidad. Es necesario evaluar.
Pero en esto vivimos también distorsiones graves. La
evaluacién fue vista en muchos lugares como una herra-
mienta del planeamiento destinada a las formulaciones
de politicas.

En Europa, dirigentes universitarios llegaron a la
conclusiéon de que si son aplicados con rigor todos los
principios de la OMC, ningin pais podra recusar el
reconocimiento de diplomas de otros paises. Esto seria
un obstaculo al comercio de servicios. En este periodo
de desarrollo de las nuevas tecnologias, cuando, todos
los dias, por Internet, desde Estados Unidos, se ofrecen
diplomas de todos los niveles, sin necesidad de estudios,
pruebas o verificaciones, este es un tema realmente de

gran importancia.

La soluciéon entonces seria la acreditacién que diria
cuales son las instituciones de calidad. Para esto se cre6
un grupo internacional que ya se ha reunido un par de
veces en los edificios de la UNESCO, en Paris. En una
reunion realizada en 2003, se reunieron diez miembros
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del grupo: tres representantes del Reino Unido, uno de
Jap6n, uno belga-flamenco, uno de Estados Unidos, tres
represen-tantes de paises en desarrollo, todos vinculados
a la Commonwealth (Nigeria, Africa del Sur, India) y
una profesora francesa que trabaja en México. En reali-
dad, el mundo latinoamericano y el mundo iberoame-
ricano estan ausentes de este proceso.

Es natural entonces que los miembros de este grupo con
fuerte predominancia britdnica hablen de buenas
practicas en el marco de la convencién europea de
reconocimiento de estudios y de diplomas. Sin embargo,
en el marco de la UNESCO, hay convenciones en todas
las regiones y una recomendacién internacional que,
con ligeras modificaciones, podrian servir de base a este
trabajo de manera mas legitima y sin riesgos de una

posiciéon neocolonialista.

La legitimidad podria ser real. Hoy se considera, como
dicen de nuevo Carlos Aurelio Pimenta de Faria y Cris-
tina Filgueiras, citando a Weiss:

«The best way that we know to date of encouraging
use of evaluation is through involving potential users
in defining the study and helping to intensify results,
and through reporting results to them regularly

while the study is in progress».

El tema de la evaluacion y acreditaciéon es importante
porque serviria de base a las reformas de la educacién
superior consideradas hoy necesarias en varias partes del

mundo.

PROPUESTAS DE CAMBIO

En muchos de estos casos, la evaluacion tiene una
funcién utilitaria y sirve para dar elementos para el
cambio o la reforma de los sistemas. Actualmente, en
todos estos procesos de reforma en curso en el mundo
entero la utilizaciéon de nuevas tecnologias y el e-learning
tienen una importancia sin igual. En una vision muy

Vol.1 - N°1 / Septiembre de 2004

ISSN 1698-580X

personal, teniendo en cuenta resultados de evaluaciones
y de analisis sobre diversos elementos del sistema, sugeri
recientemente, en un seminario sobre reformas de la
educacion superior realizado en Brasil (Seminario Uni-
versidad XXI, noviembre de 2003) que, ademas de deci-
siones administrativas urgentes como la de evitar que
rectores pasen su tiempo discutiendo con funcionarios
de tercera categoria sobre la liberacién de recursos
deberian tomarse algunas medidas urgentes:

1. Mejorar el acceso segiin propuestas incluso presen-
tadas en Paris (Conferencia Paris + 5 en 2003) por
el Senador Cristévam Buarque, ex ministro de edu-
cacion, incluyendo la utilizacién de los resultados
de los examenes en los colegios secundarios como
acceso a la educacién superior, como se hace en la
Universidad Federal de Santa Maria, en el Estado
del Rio Grande do Sul.

2. Ampliar el funcionamiento de los establecimientos
publicos durante la noche (horarios nocturnos)
que, segun analisis como los hechos por la rectora
de la Universidad Federal de Minas Gerais, Ana
Licia Gazola, han probado que son instrumentos
poderosos de inclusion.

3. Utilizacién de nuevas tecnologias y de metodologias
y plataformas como las de la Universitat Oberta de
Catalunya e implementar proyectos como los de for-
macién de maestros utilizando las nuevas tecnolo-
gias en Minas Gerais, resultado de la cooperacion
entre la Universidad de las Naciones Unidas, la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y uni-
versidades brasilenas.

4.Dar prioridad al establecimiento de programas
masivos segin las necesidades de los paises, por
ejemplo en cuanto a la formacién de maestros que,
ademads, representara una contribucion efectiva de
la educacién superior al desarrollo del sistema

educacional en su conjunto.

*

© Marco Antonio R. Dias, 2004
© de esta edicion: FUOC, 2004

fif <Juoc

www.uoc.edu


http://www.uoc.edu/rusc

RU®

ofl Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento

www.uoc.edu/rusc

Es obvio, y por esto lo senalo, que todas estas medidas,
en los tiempos actuales, si quieren ser eficaces tienen
que tener su base en la utilizacién de nuevas tecnologias.
Asimismo, en todo esto, la cooperacion es indispensable,
pero la cooperacion solidaria que tenga en su esencia el
compartir conocimientos. La venta de productos
comerciales —y que me disculpen los adeptos a Ia
mercantilizacién aqui presentes— no es cooperacion.
Puede ser llamada internacionalizaciéon porque implica
diversos paises, pero la cooperacién en educacion es
otra cosa. Tiene que tener como objetivo la construccién

de una sociedad mejor y mas justa.

Estos temas siguen siendo discutidos en profundidad
por todas partes. En octubre préximo, el GUNI —Global
University Network for Innovation, la red internacional
creada por la UNU con la UNESCO y la Universidad
Politécnica de Cataluna para estimular proyectos de
innovacion basados en los principios de la CMES-
organiza una gran reunién en Barcelona donde serin
tratados estos temas. E1 GUNI, como la UNU, trabaja
con una agenda positiva, basada en los principios
adoptados por la Conferencia Mundial de Educacién
Superior.

En el espacio iberoamericano, hace poco tiempo, se creé
el CUIB —Consejo Universitario Iberoamericano— que
coordina la accién de consejos de rectores de todos los
paises iberoamericanos y que también basa su accién en
principios que llevan a una cooperacién solidaria entre
iguales.

Uno de los puntos altos de la discusién sobre estos temas
podra tener lugar en Guadalajara, México, muy pronto,
con ocasion de la Cumbre de Jefes de Estado de América
Latina y de Europa. Es de esperar que la cumbre ponga
juntos a Europa y a todos los paises de América Latina y
del Caribe, sin excepcién, sin discriminacién, para
discutir temas que lleven a un mundo mejor. Es estimu-
lante saber que en la agenda esta incluido el debate
sobre la misiéon de las instituciones de educacién

superior para que este objetivo sea alcanzado.

Vol.1 - N°1 / Septiembre de 2004

ISSN 1698-580X

Evidentemente la educacién es un factor social y no
puede ser evaluada aisladamente fuera de un contexto
mas amplio en las relaciones sociales, incluso en los
encuentros internacionales. Los académicos latino-
americanos son conscientes también de que sin un
cambio en los injustos criterios de proteccionismo
industrial y agricola de los paises del Norte —en
particular el proteccionismo industrial y agricola
norteamericano y los sistemas de subvencion sinénimos
de dumping para los productos latinoamericanos tan
comunes en algunos paises de Europa— de nada serviran
los programas de ayuda, de asistencia o de colaboracién.

LAS NTIC

Para finalizar, diria que la educacién superior, como se
sabe desde hace mucho, tiene una funcién importante
en dominios como:

— la formacién de especialistas en NTIC (Nuevas Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién).

— la formacion de especialistas que necesitan las NTIC.

— la utilizacién de las NTIC como instrumentos de
aprendizaje.

- la investigacién, experiencias piloto, formacion de
docentes, en particular investigaciones sobre las rela-
ciones de las NTIC y la sociedad del conocimiento.

—la participacién activa en programas, como los de
formacion de maestros, donde se utilicen las nuevas
tecnologias colaborando para el desarrollo de una
sociedad mas justa.

En cumbres realizadas al final del siglo XX e inicio del
siglo XXI, los paises europeos han adoptado resolu-
ciones con vistas a propiciar una conexién universal para
todos y en todas las partes. Esperemos que, en
Guadalajara, los jefes de estado europeos y latinoame-
ricanos aprueben una resoluciéon y tomen medidas
concretas para hacerla operacional, extendiendo este
objetivo a todos los paises de Europa pero también de
América Latina. ¢Se trata de suenos? :Se trata de
utopias? Tengo la costumbre de decir, y lo hago aqui
también: sin suenos, sin utopias, el ser humano no
puede sobrevivir.
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Conferencia Mundial sobre Educacién Superior Asociacion de Universidades Europeas
http://www.crue.org/unescoes.htm http://www.eua.be/eua

Global University Network for Innovation
http://www.guni-rmies.net/
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