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					Resumen

					En este trabajo investigamos un planteamiento de cambio institucional encaminado a establecer prácticas educativas abiertas (PEA) en una universidad e inculcar el uso de recursos educativos abiertos (REA) como parte de su trabajo curricular y su práctica educativa. Las prácticas tradicionales, consistentes en proporcionar recursos de aprendizaje para una enseñanza individualizada en módulos académicos semestrales, se adaptan cada vez peor a los requisitos de un panorama educativo dinámico y global. Los REA ofrecen una alternativa sostenible y equitativa a estas prácticas cerradas, y tienen la capacidad de satisfacer la demanda emergente en entornos de aprendizaje distribuido. No obstante, cambiar las prácticas educativas sigue siendo un reto formidable, y la adopción de los REA supone una ruptura radical con respecto a las prácticas institucionales heredadas. En el presente trabajo nos centramos en el punto de partida para integrar los REA en el trabajo curricular y las prácticas educativas. En la Universidad La Trobe (Australia) investigamos este cambio más a través de iniciativas emergentes que de un programa diseñado jerárquicamente desde arriba: nos planteamos cuáles son las conexiones necesarias para implantar prácticas abiertas en una universidad. Describimos tres casos de PEA que, juntos, generan capacidades de REA en una universidad. Aprovechamos la estrategia de bootstrapping planteada por Bardini como proceso de aprendizaje iterativo y coadaptativo que conecta las buenas prácticas in situ con las estructuras institucionales a fin de sentar las bases de trabajo para el cambio emergente. Estos casos demuestran cómo unos procesos innovadores tan dispares se pueden conectar y modificar para crear una red de PEA incipiente.
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					OER in practice: Organisational change by bootstrapping

					Abstract

					In this paper, we investigate an approach to institutional change that aims to establish open educational practices (OEP) in a university and inculcate the use of open education resources (OER) as part of its curriculum work and teaching practice. Traditional practices that involve delivering knowledge resources for individualised learning within semester-length units of study are becoming increasingly ill-adapted to the demands of a dynamic and global educational landscape. OER offers a sustainable and equitable alternative to such closed arrangements, with the potential to meet the emerging demands of distributed learning settings. Nevertheless, changing educational practice remains a formidable challenge, and adopting OER is a radical break from legacy institutional practices. Our focus in this paper is on the starting point for embedding OER in curriculum work and teaching practice. We investigate change through emergent initiatives rather than a top-down program at Universidad La Trobe in Australia: we ask what connections are necessary to establish open practices in a university. We trace three instances of OEP in one university that together build capacity in OER. We draw on Bardini’s strategy of bootstrapping, as an iterative and co-adaptive learning process that connects good practices in situ with institutional structures in order to build the groundwork for emergent change. These cases demonstrate how disparate innovations can be connected and re-purposed to establish a network of nascent OEP.
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				Introducción

				Los recursos educativos abiertos (REA) han aflorado como presencia global significativa en la educación superior debido al auge de los modelos de conocimiento y aprendizaje en red. Sin embargo, su adopción ha sido desigual (McKerlich, Ives & McGreal, 2013) o lenta (Conole, 2012; Pegler, 2013), pese a los informes elaborados sobre proyectos amplios y exhaustivos en la última década, como el OPAL Report (2011) y el Horizon Report (Johnson et al. 2013). Del testimonio de estos estudios se desprende que el problema crucial de los REA no es el acceso a los recursos ni su integración en sistemas institucionales, sino las prácticas de enseñanza y aprendizaje y cómo engendrarlas y respaldarlas. En la literatura sobre PEA hallamos explicaciones de unas iniciativas de prácticas que florecen donde existen acuerdos, estrategias y estructuras institucionales de apoyo –por ejemplo, una edición especial sobre REA en McGreal, Kinuthia & Marshall (2013) y Conole (2012). En un estudio sobre REA en 37 universidades australianas, Bossu, Brown & Bull (2012) señalaron el limitado y elemental nivel de desarrollo de los REA en la educación superior de este país e identificaron un apoyo institucional insuficiente y la falta de políticas institucionales destinadas a abordar los acontecimientos relacionados con los REA y que suponen barreras al desarrollo del movimiento de REA (pág. 130).

				El presente trabajo se centra en pequeñas iniciativas de REA que ejemplifican el nivel elemental y el incipiente desarrollo de los REA en la educación superior de Australia, y el proceso de cambio inicial que se hace necesario en ausencia de proyectos de REA nacionales o transinstitucionales maduros. Examinamos casos de actividad de REA en la Universidad La Trobe que ejemplifican la recomendación del OPAL Report (2011), según la cual las organizaciones desplazan su atención de los recursos a las prácticas –es decir, de los REA a las PEA– proporcionando un marco de apoyo y alentando culturas de innovación (pág. 56). Las iniciativas de La Trobe son un ejemplo de acción local como proceso emergente de cambio organizativo centrado en la práctica de la enseñanza académica.

				Integración de las PEA por medio del cambio institucional

				Por consiguiente, para que los REA formen parte de la cultura académica institucional, habrá que ir más allá del volumen, las condiciones de acceso y la interoperabilidad de los recursos propiamente dichos (OPAL Report, 2011; Hannon et al., 2013). Podríamos afirmar que la tarea de integrar las PEA se ha infravalorado. Las aplicaciones de los REA se apartan significativamente de los modos tradicionales de la educación superior que encarnan regímenes de aprendizaje individualizado y pedagogías basadas en clases magistrales donde la formación se ciñe a los límites institucionales (Weller, 2011; Neary & Winn, 2009). Sin embargo, estos modos tradicionales y sus redes institucionales asentadas suponen un reto formidable para el cambio. Mientras estos retos se formulen como problemas de integración o modelos de coste sostenibles (Wiley & Gurrell, 2009), más desafiante será el impulso institucional que se presenta ante planteamientos basados en la idea de «seguir con lo mismo», es decir, la implementación por defecto de sistemas de tecnología educativa que reproducen los métodos de aprendizaje centrados en un profesor que transmite conocimientos en una clase magistral (Lane, 2009; Hannon, 2013). De hecho, una de las paradojas del aprendizaje virtual es la reproducción de pedagogías tradicionales a pesar de las posibilidades de innovación que ofrece internet, con la consecuencia de que las pedagogías innovadoras son marginadas por la institución (Brown, 2013).

				Gunn (2014) formula una estrategia de integración de las PEA con las recomendaciones del OPAL Report. La autora, que identifica la incertidumbre e invisibilidad potencial de las innovaciones útiles, propone un proceso de cambio que apoye las «culturas de la innovación» (pág. 396) por medio de una «colaboración productiva» entre innovadores e instituciones que ofrezcan formas de informar de esfuerzos innovadores de éxito y reconocerlos en el seno de los procesos institucionales. Tomamos el concepto de «colaboración productiva» de Gunn en el proceso de cambio a partir de iniciativas locales para tratar de averiguar qué conexiones, negociaciones, políticas, tecnologías y procedimientos son necesarios para crear una cultura de la innovación alrededor de las PEA.

				Los casos de este estudio realizado en la Universidad La Trobe se dan en ausencia de proyectos de REA nacionales o transinstitucionales, pero en presencia de una política universitaria de apoyo para licencias de educación abierta y de desarrollo. La ausencia de impulsores y fuentes de financiación externos establece las bases para un cambio organizativo a través del bootstrapping.

				Un planteamiento de transformación por medio del bootstrapping se construye sobre iniciativas existentes de integración de los REA institucionales por medio de un proceso impulsado desde la base. Este proceso difiere de las estrategias de cambio desde arriba de Rogers (2003), incapaces de abarcar las innovaciones emergentes y locales. Nos inspiramos en la referencia que Bardini (2000) hace a la «filosofía del bootstrapping [de Engelbart]», según la cual cada transformación experimental del sistema socio-técnico revertiría en el propio sistema y lo haría evolucionar (pág. 108). En este estudio, el bootstrapping es un proceso de aprendizaje recíproco y coadaptativo guiado por prácticas innovadoras que establecen conexiones productivas con prácticas institucionales. Así, el bootstrapping se produce por medio de colaboraciones productivas entre innovaciones locales y sistemas organizativos: verticalmente, por medio de políticas, procedimientos y estrategias de las facultades; y horizontalmente, «a un nivel meso»: académicos, diseñadores educativos, planes de estudios y sistemas bibliotecarios. El punto de partida son las actividades compartidas de las PEA.

				El objetivo de este trabajo es demostrar cómo tres iniciativas locales de PEA pueden establecer conexiones innovadoras en un sistema socio-técnico, es decir, conectar distintas partes de la universidad para promover el cambio organizativo a través del bootstrapping.

				Método

				Hemos adoptado un método de estudio de casos con tres iniciativas de integración de REA en la organización. Según Yin (2009) y Stake (2008), el valor de cada método de estudio de casos no reside en la producción de datos comparativos sino en la capacidad de estos de aplicarse a un dominio de práctica y en la de ofrecer a su público profesional una «oportunidad de aprender» (Stake, 2008, pág. 130) que sea potencialmente relevante y útil.

				Nuestros estudios de casos siguen la tradición investigador-profesional (Schon, 1995) en el sentido de presentar una cuenta «interna» de conocimiento experiencial por parte de un profesional implicado, pero yuxtapuesta a la perspectiva «externa» en forma de resultados empíricos que fundamentan los casos con alguna medición de sus efectos.

				Los casos describen cómo tres iniciativas establecen conexiones con sistemas y procesos universitarios: el repositorio digital de la biblioteca universitaria, los recursos ubicados en iTunes U y como REA, y el módulo académico1 Indigenous and Intercultural Health centrado en la comunidad que tiene iteraciones simultáneas en los sistemas de gestión del aprendizaje (SGA) de la universidad y en una plataforma Wikiversity abierta. Los resultados del impacto de los casos se incluyen en cada exposición.

				Estudios de casos en la práctica emergente

				Caso 1: Modificación del repositorio digital bibliotecario para REA

				El repositorio digital Research Online se creó en 2009 –en la época en que las bibliotecas universitarias se financiaban por medio del programa ARROW (Australian Research Repositories Online to the World)– con el fin de crear repositorios abiertos para la divulgación de trabajos de investigación publicados y tesis digitales (Hannon et al., 2013). Por medio de su repositorio digital, la biblioteca universitaria gestiona información experta: conserva y difunde resultados de investigaciones universitarias a una comunidad académica más amplia, e informa al Gobierno australiano por medio del procedimiento HERDC (Higher Education Research Data Collection) (2014). La conservación de datos de investigación es el objetivo principal de muchos repositorios universitarios. Por ello, la suma de contenido de REA a los repositorios no ha sido prioritaria.

				La mayoría de las universidades australianas eligen una de las dos vías existentes para crear, gestionar y divulgar recursos educativos. La más común es la implementación de un SGA institucional como Moodle, Blackboard o Sakai, donde los recursos para las carreras universitarias aparecen en módulos separados y heterogéneos, accesibles solo para el personal académico y los estudiantes participantes. Una vía alternativa ha sido la creación de repositorios para almacenar recursos educativos utilizando software comercial (p. ej., Equella). Estos dos desarrollos estimularon la coordinación de recursos para uso interno y almacenamiento común local, y no fueron diseñados para ser detectados mediante búsquedas en Google desde fuera de la universidad. Los objetivos de marketing han promovido recientemente la apertura de contenidos por medio de cursos en línea masivos y abiertos (MOOC) para inducir a los participantes a inscribirse en estudios impartidos en la universidad (Wellen, 2013). Los recursos presentes en sistemas como iTunes U, Coursera, Udacity y edX se pueden considerar abiertos en el sentido de «gratuito para probar», pero presentan restricciones de licencia en su uso y reutilización.

				Modificación del repositorio: en marzo de 2013 finalizó una parte significativa del trabajo realizado en el repositorio para permitir la subida, búsqueda y divulgación de REA. La biblioteca modificó el sistema de almacenamiento back-end existente, el software de código abierto Fedora y el software comercial front-end de búsqueda e indexación Valet y Vital para que el material de REA del repositorio se pudiera suministrar rápidamente por medio de los sistemas establecidos. Para configurar el software del repositorio de REA, se llevaron a cabo los pasos siguientes:

				
						Creación de un formulario de envío de REA (figura 1) (http://arrow.latrobe.edu.au/valet/submit.cgi?view=OER)

						Enlace de los campos del formulario a términos de metadatos convenientes

						Implementación de los esquemas schema.org e IMS y nomenclatura para los objetos de aprendizaje

						Desarrollo de un flujo de trabajo de revisión y gestión

						Comprobación e indexación de objetos ingresados en Google y limitación de búsquedas a REA y a material con licencia Creative Commons

				

				
					Figura 1. Formulario de envío de REA
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				Este proceso de modificación permitió al personal subir objetos al repositorio, asignar licencias abiertas (figura 2), buscar en la interfaz y reutilizar contenidos creados por compañeros (figura 3). A medida que se suministran recursos al repositorio, se implementan PEA.

				
					Figura 2. Opciones de licencia Creative Commons en el formulario
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					Figura 3. Resultado de búsqueda de un REA en el repositorio digital
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				Uso de los REA en el repositorio: el repositorio Research Online contiene todos los resultados publicados por la universidad para la recolección de datos HERDC del período 2000-2012. Ello incluye metadatos de más de 30.000 obras publicadas: capítulos de libros, conferencias, artículos de revistas y trabajos artísticos, así como material de otra índole como páginas web, documentos de trabajo y libros digitalizados. La recopilación de todo este material se lleva a cabo principalmente invitando a los académicos a que envíen al repositorio sus obras publicadas y dejándolas en «acceso abierto».

				Este compromiso con la comunidad académica, por medio del apoyo activo y la promoción de trabajos universitarios de autor, ha permitido establecer una base sólida de compromiso con los académicos y obtener un entorno de almacenamiento y divulgación fiable de trabajos de REA en el repositorio.

				Desde 2009, entre 500 y 1.000 académicos (30-60%) han suministrado a la biblioteca copias de material de investigación para el repositorio. En la tabla 1 se muestran las cifras de uso.

				
					Tabla 1. Uso del repositorio

					
						
							
							
							
						
						
							
									
									Estadísticas anuales de la biblioteca

								
									
									2012

								
									
									2013 hasta hoy

								
							

						
						
							
									
									Accesos al repositorio institucional – total

								
									
									398.231

								
									
									781.071

								
							

							
									
									Repositorio institucional – descargas

								
									
									12.889

								
									
									15.112

								
							

						
					

				

				Aparte del material de investigación, la biblioteca ha detectado un interés por material de REA en el repositorio. Actualmente, la cifra de piezas de REA es pequeña (unas 15). Estos son algunos ejemplos de distintas piezas de REA:

				
						110 accesos y 149 descargas

						32 visitantes, 69 accesos

						82 visitantes, 132 accesos

				

				La aceptación del repositorio de REA en esta primera fase de 2013 ha sido lenta. Sin embargo, el nivel de compromiso académico (tabla 2) indicado por el número de publicaciones de acceso abierto depositadas en el repositorio muestra una relación positiva entre las descargas del repositorio en la tabla 1 y los números de piezas de acceso abierto en la tabla 2.

				
					Tabla 2: Compromiso con el repositorio (a marzo de 2014)

					
						
							
							
							
							
							
							
							
						
						
							
									
									Repositorio de la biblioteca

								
									
									2009

								
									
									2010

								
									
									2011

								
									
									2012

								
									
									2013

								
									
									2014 hasta hoy

								
							

						
						
							
									
									Registros totales

								
									
									12.357

								
									
									24.179

								
									
									24.403

								
									
									29.427

								
									
									30.777

								
									
									31.044

								
							

							
									
									Piezas de texto completas (acceso abierto)

								
									
									492

								
									
									972

								
									
									1.753

								
									
									2.411

								
									
									3.222

								
									
									3.394

								
							

							
									
									Porcentaje (acceso abierto)

								
									
									4

								
									
									4

								
									
									7.2

								
									
									8,2

								
									
									10,5

								
									
									10,9

								
							

						
					

				

				Los datos de la tabla 2 indican que la modificación del repositorio bibliotecario ha establecido una práctica de acceso abierto en la universidad. Estas cifras sugieren que se necesita una estrategia de comunicación universitaria para asegurar que los académicos se den cuenta de la importancia de los REA y no tengan reparos a la hora de subir recursos educativos al repositorio. El aumento en el depósito y el uso de piezas de REA en el repositorio también demuestran que una práctica de REA sostenible es potencialmente integrable en la universidad con una estrategia de liderazgo y comunicación.

				Caso 2: Reposicionamiento de un recurso de desarrollo curricular de iTunes a REA

				La política de propiedad intelectual de la universidad ayuda a los académicos a hacer públicamente accesible su material de enseñanza. Sin embargo, los recursos creados para la enseñanza y el aprendizaje están normalmente ubicados en el SGA institucional y, por consiguiente, no son visibles para las funciones de búsqueda fuera o dentro de la universidad. Hay casos excepcionales en los que los académicos y creadores de recursos ubican su material de enseñanza en el dominio público, utilizando blogs, YouTube, Vimeo, Prezi, Wikimedia y otras plataformas, a veces con licencias Creative Commons. Estas iniciativas se han limitado a unos pocos módulos específicos, proyectos o individuos.

				Una iniciativa con un alcance mucho más amplio es la distribución de contenidos educativos universitarios por medio de iTunes U. Este proyecto se inició en abril de 2008 con el objetivo de hacer accesible al público una selección de material educativo. En enero de 2014, la universidad tenía en esta plataforma 98 colecciones y 26 cursos que han generado más de 17 millones de descargas por parte de usuarios públicos y estudiantes matriculados. Los contenidos incluyen grabaciones de audio, vídeo, archivos PDF y otros documentos digitales, incluidos seminarios impartidos por personal universitario y profesores visitantes. La colección Language Diversity, por ejemplo, se compone de grabaciones de seminarios quincenales presentados por el Centro de Investigación de la Diversidad Lingüística (Centre for Research on Language Diversity, CRLD) de la universidad. Mientras que la serie de seminarios atrae normalmente a entre 12 y 20 asistentes presenciales, los podcasts y archivos PDF de los seminarios individuales de la colección de iTunes U de la universidad registran 3.000 descargas. La distribución de recursos de aprendizaje en el dominio público por medio de la plataforma iTunes U ha hecho aumentar enormemente el acceso a los contenidos educativos de la universidad.

				Sin embargo, a pesar de este notable crecimiento en el acceso a recursos educativos de la universidad por medio de iTunes U, en general no se ha producido de una manera compatible con las PEA. El acceso y el carácter abierto de los recursos en iTunes U están limitados por las leyes de  copyright, la cesión de licencias y las prácticas y políticas editoriales. A pesar de haber seis opciones disponibles para formular la cesión de derechos, los materiales que forman los cursos y colecciones de iTunes U están marcados con el aviso de «Todos los derechos reservados». Estos materiales están alojados en el servidor de marketing central y se distribuyen por un canal RSS enlazado a la interfaz de iTunes U, de manera que el contenido de las colecciones se puede ver en cualquier ordenador con iTunes instalado. Además, las carpetas de cursos de iTunes U tienen materiales adicionales, como propuestas de debate o recomendaciones de lecturas adicionales, accesibles solo por medio de determinados dispositivos móviles de Apple, incluidos iPads, iPods y iPhones. Este hecho no solo limita enormemente la accesibilidad, sino que supone una infracción potencial de la Australian Education Accessibility Act, la ley que obliga a poner este material a disposición de los estudiantes matriculados por medio de una vía alternativa.

				
					Figura 4. REA del seminario Inclusive Teaching
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				Iniciativas recientes han intentado abordar estas restricciones en el uso institucional de iTunes U, reposicionando la plataforma para que compatibilice y mejore las PEA. En 2013, el Grupo de Trabajo de Educación Abierta (Open Education Working Group) de la universidad inició un proceso de incorporación de PEA en la práctica y la política de iTunes U, con pequeños pero significativos cambios realizados en la colección Curriculum Development en iTunes U. Este conjunto de podcasts se recopiló a partir de las aportaciones de académicos de La Trobe y profesores visitantes sobre el diseño y la política educativos. Además, las grabaciones de seminarios de desarrollo profesional han ido aumentando sus cuotas de audiencia desde 2009, año de implantación de las colecciones en iTunes U. A finales de 2013, el podcast del seminario Inclusive Teaching for Low SES Background Students impartido por la profesora invitada Marcia Devlin se subió al repositorio digital bibliotecario y no al servidor de marketing central. Con el permiso de la presentadora, se aplicó una licencia Creative Commons de la clase Attribution 3.0 Australia al podcast y a las diapositivas, y ambos se subieron al repositorio digital como REA (figura 4). Después, el vínculo web del repositorio se enlazó con la colección iTunes U utilizando la misma licencia Creative Commons (figura 5).

				
					Figura 5. Colección Curriculum Development de la Universidad La Trobe en iTunes U
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				La ubicación del REA Inclusive Teaching en el repositorio digital permitió el acceso al mismo desde cualquier ordenador o dispositivo sin la necesidad de ningún software específico. En febrero de 2014, el podcast registró 71 accesos por parte de 37 visitantes directamente por medio del repositorio digital y fue descargado 255 veces vía iTunes U. El enlace del podcast a la colección Curriculum Development en iTunes U hizo aumentar su audiencia. Ambas plataformas tienen una licencia Creative Commons, es decir, los materiales alojados en ellas se pueden utilizar, adaptar y redistribuir. El hecho de ofrecer el recurso a través de iTunes U y del repositorio abierto ha incrementado el número de accesos al mismo.

				El ejemplo aquí descrito es fruto del acuerdo entre la universidad y iTunes U en el marco de colaboración productiva mencionado anteriormente. Así, los sistemas existentes en la universidad se pueden modificar para mejorar el acceso, la accesibilidad y el carácter abierto de los recursos educativos.

				Caso 3: Plataformas rivales: la transformación del módulo Indigenous and Intercultural Health en un REA

				La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad La Trobe abarca una amplia variedad de disciplinas, programas, cursos y módulos. Sin embargo, un estudio externo detectó carencias en estrategias y planes de estudios relacionados con la comunidad indígena. Una auditoría posterior del manual universitario de 2013 dirigida por el autor incidió en esta realidad y determinó que en toda la universidad había un total de 16 módulos con los términos «aborigen» e «indígena» en sus títulos, pero ninguno de ellos en el área de Ciencias de la Salud.

				Ello brindó la oportunidad de abordar esta carencia en la oferta educativa de la facultad. Sin embargo, el profundo debate entre los gestores de cursos y de planes de estudios dio lugar a reacciones distintas. Por un lado, había núcleos arraigados de investigación, prestación de servicios y actividad docente relacionados con los indígenas. A pesar de estar muy desconectados, estos núcleos reflejaban un compromiso y un reconocimiento por parte del personal local de la necesidad de preparar a profesionales en salud y asistencia social para trabajar eficazmente con las personas indígenas. Era una forma responsable de contribuir a «llenar el vacío» existente entre la salud y el bienestar de los indígenas y del resto de la población.

				Otros debates revelaron contrastes pronunciados. Los tópicos más repetidos se podrían resumir con esta frase: «Estoy muy a favor de mejorar la salud de la comunidad indígena, pero muy pocos de nuestros graduados verán alguna vez a un paciente indígena».

				Se desarrollaron encuestas que se distribuyeron a todo el personal y a todos los estudiantes de la facultad para obtener indicios del nivel de apoyo y relevancia profesional percibida hacia planes de estudios indígenas. En resumen, cerca de 200 encuestados de más de 24 disciplinas expresaron su apoyo inequívoco al desarrollo de distintas estrategias y programas de implicación de los indígenas. En concreto, se registró un claro apoyo (una media de acuerdo de 4 o más sobre 5) hacia al menos un nuevo módulo troncal que contemplara un interés explícito por la salud y la asistencia social de los indígenas. El punto de inflexión se produjo con la adopción de nuevos requisitos académicos obligatorios en el organismo que regula el programa nacional de enfermería (Australian Nursing & Midwifery Accreditation Council, ANMAC). Según estos requisitos, el programa troncal de enfermería se dirige específicamente a la historia, la salud, el bienestar y la cultura de los isleños del estrecho de Torres.2 La escuela de enfermería se comprometió a desarrollar el nuevo módulo académico financiando los servicios de un profesional de salud y académico indígena bien cualificado.

				Posteriormente, el módulo Indigenous and Intercultural Health (2013) se desarrolló en la plataforma educativa abierta Wikiversity por los siguientes motivos:

				El desarrollo requería la colaboración de varias entidades participantes que se encontraban física e institucionalmente dispersas, así como la participación de personal no universitario que no podía acceder al SGA y demás plataformas universitarias. Por consiguiente, tanto el desarrollo como los recursos reales producidos debían tener un formato abierto y ser utilizables y modificables por las comunidades y agencias de salud y asistencia social locales de cada campus de La Trobe. Por ello, el acceso no se restringió al personal y a los estudiantes matriculados, y se prolongó más allá de la finalización de los trabajos de desarrollo para permitir la colaboración continuada con profesionales. El acceso abierto destinado a la colaboración continuada con los profesores miembros de la comunidad se consideró fundamental para la ejecución de la iniciativa (Nguyen & Gardiner, 2008).

				El desarrollo del módulo institucional y los modelos eran complicados y onerosos de gestionar, y lingüísticamente de difícil acceso para los colaboradores en el desarrollo. En cambio, el formato Wikiversity es relativamente sencillo, estable y universalmente accesible. El hecho de desarrollar el módulo principalmente en Wikiversity hizo posible la inclusión de más de una «voz», en este caso, la de una persona indígena hablando desde el punto de vista de y con su propia comunidad y la de los «blancos». Ello tuvo como resultado el módulo troncal centrado en los indígenas, dirigido a ellos desde perspectivas indígenas, un paso significativo para que los estudiantes indígenas de ciencias de la salud se sientan más cómodos en el curso y en la institución (Sullivan & Sharman, 2011).

				Desde hace siglos, los nativos australianos y otros pueblos indígenas han sido objeto de «estudio por parte del hombre blanco». Ello ha provocado a menudo una apropiación y deshumanización del conocimiento indígena que ha beneficiado muy poco a los grupos objeto de investigación (Morgan, 2003). Wikiversity ha permitido a los desarrolladores del módulo trabajar con y para las entidades interesadas con un nivel de transparencia y responsabilidad que habría sido imposible conseguir con las plataformas tradicionales. Este carácter abierto se ha visto como una manera de afrontar parcialmente determinados recelos comprensibles y resistencias a participar en un trabajo académico (figura 6).

				
					Figura 6. Indigenous and Intercultural Health (2013) en Wikiversity
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				Algunos de estos beneficios han tardado en hacerse realidad. En cualquier caso, hubo aceptación «en principio» de la plataforma abierta, expresada por medio de contribuciones a la forma y el equilibrio de los contenidos ampliamente documentadas. La plataforma abierta también ha permitido el desarrollo de un modelo de colaboración en el que una de las principales organizaciones de salud indígena del Estado no solo ha aprobado contenidos en su área, sino que algunos de sus miembros han aportado voluntariamente su tiempo y sus ideas para colaborar en el desarrollo de materiales de vídeo para casos de estudio fundamentales. Ahora, estos recursos, junto con las actividades de aprendizaje enlazadas, han pasado a formar parte de sus propios programas de formación. Otra gran organización convencional de salud rural también ha solicitado el uso de estos recursos para sus programas de formación basados en la comunidad. Ambas agencias, por medio de sus representantes, custodian estos y otros recursos con marca compartida, sometidos todos ellos a una licencia Creative Commons 3.0.

				Todavía quedaba superar un obstáculo considerable que dificultaba la coexistencia pacífica de los dos conceptos: el SGA, con sus limitaciones, y Wikiversity. Si gestionar el desarrollo, el mantenimiento, la actualización y la revisión de un módulo de estas características suponía ya un reto considerable para una única plataforma, intentar sincronizar dos sistemas de distinta índole entrañaba grandes dificultades y un gasto considerable de recursos.

				
					Figura 7. Módulo Indigenous and Intercultural Health (2013) en Wikiversity

					[image: ]

				

				Con el tiempo se llegó a una solución mediante el traslado de la versión «en vivo» de Wikiversity a la página del SGA. Los cambios realizados en la versión «maestra» se reflejan casi inmediatamente en el SGA. Por un lado, los estudiantes acceden a la versión Wiki para ver una presentación sencilla del contenido y los requisitos de evaluación. Por otro lado, utilizan el SGA para realizar trabajos y participar colaborativamente mediante un acceso seguro a los registros de logros académicos y asistencia. Por consiguiente, el concepto de SGA es capaz de acoger la versión Wiki y mantenerse automáticamente al día con su contraparte abierta (figura 7).

				El módulo se pondrá a prueba en 2014 con un grupo de estudiantes que obtendrán créditos al finalizarlo. La supervisión y la evaluación de este ensayo serán cruciales a la hora de acometer los correspondientes cambios necesarios, especialmente los relacionados con la gestión de las dos plataformas rivales. Este modelo comunitario de compromiso y colaboración encierra un enorme potencial para futuros planes de estudios y es una respuesta práctica a los eternos problemas que surgen de la rivalidad entre sistemas de información y entre filosofías de responsabilidad y compromiso de la comunidad.

				Conclusiones: la integración de las PEA

				El crecimiento y alcance global de las PEA ha sido tan amplio como desigual, y su adopción en las universidades australianas ha sido lenta (Bossu et al., 2012). Los estudios de casos anteriormente expuestos confirman que los obstáculos principales para la adopción son las dificultades para trasladar los REA establecidos a las PEA, y la resistencia surgida de prácticas rivales integradas en ámbitos universitarios, como en las prácticas de enseñanza, los sistemas tecnológicos de aprendizaje, los procesos organizativos y las necesidades de grupos específicos de estudiantes. El problema planteado en este trabajo afecta a la posibilidad de que las innovaciones productivas de PEA puedan iniciar un cambio institucional que repercuta más allá del caso local y puedan establecer una «cultura de la innovación».

				Los dos primeros casos describen la adaptación de un acuerdo tecnológico ya integrado en la universidad. La biblioteca ha modificado su repositorio digital asentado y ha ampliado su labor de conservación de resultados de investigación abiertos para incluir los REA. Las estadísticas de uso indicaban una modesta aceptación en una primera fase y los desarrolladores del repositorio comentaron que hacía falta una estrategia de comunicación dirigida al profesorado para aumentar la aceptación y la adopción.

				El repositorio bibliotecario también ha proporcionado una ubicación alternativa para los recursos publicados en el exitoso proyecto iTunes U de la universidad. A través de un proceso de asignación de licencias abiertas, los planes de estudios ya disponibles para una amplia audiencia a través de iTunes U también se pueden ofrecer como REA por medio del repositorio. A partir de políticas universitarias de apoyo, se ha iniciado un proceso de PEA que se beneficia de la positiva trayectoria de iTunes U.

				En el tercer caso, los REA se ejemplifican con el módulo académico Indigenous and Intercultural Health, en un proceso que estableció conexiones más allá de la institución por medio de su ubicación abierta en Wikiversity. Posteriormente, el desarrollo curricular en Wikiversity se reflejó en el SGA, y este acoplamiento entre ambas plataformas hizo más sostenible el trabajo curricular. La estructura estándar del SGA no solo no se vio afectada, sino que se desplegó un sistema «alternativo» no oficial (Brown, 2013) para conseguir los objetivos proyectados para los planes de estudios.

				Como hecho significativo, el caso Wikiversity puso de relieve una colaboración comunitaria integradora que no excluye a participantes por medio de sistemas universitarios cerrados con claves de usuario para personal y estudiantes. Este compromiso involucró a organizaciones representativas de la comunidad indígena y supuso un importante avance para que las entidades interesadas se implicaran de forma duradera en un plan de estudios que duró más de un semestre.

				La exitosa muestra de innovación institucional reflejada en los proyectos iTunes U y Wikiversity es un ejemplo de «colaboración productiva» (Gunn, 2014), donde se negocian conexiones externas mutuamente beneficiosas con el objetivo de obtener resultados duraderos. Las iniciativas institucionales para poner en práctica los REA ponen de relieve dos aspectos de las PEA: cada caso ejemplifica una forma de educación abierta hecha a medida para determinados objetivos de enseñanza y aprendizaje, y también establece conexiones con otras entidades, universitarias o extrauniversitarias, relacionadas con REA, ya sean socios, políticas, sistemas tecnológicos, repositorios o planes de estudios. En el caso de iTunes U, las PEA se construyen sobre la base de la colección Curriculum Development ya existente, mientras que en el caso de Wikiversity, el desarrollo de los cursos se llevó a cabo en colaboración con la comunidad indígena y profesionales de salud pública asociados que también desarrollan en Wikiversity. Por consiguiente, las iniciativas de PEA se han adaptado a las estructuras sociales y técnicas existentes y las han ampliado. Al establecer nuevas prácticas que se pueden adaptar o desplegar en otros escenarios, la institución ha adoptado el bootstrapping a todos los efectos.

				El bootstrapping, entendido como los movimientos socio-técnicos adaptativos y recíprocos en el seno de una organización (Bardini, 2000), se ha expresado en estos casos de PEA en los términos de la «colaboración productiva» de Gunn (2014) y, por consiguiente, ha sido capaz de apoyar las culturas de innovación necesarias para que las iniciativas locales cambien sus prácticas institucionales marginales por otras sostenibles. Para que el cambio organizativo hacia el bootstrapping ocurra mediante iniciativas de REA locales que activan las PEA institucionales, es fundamental el establecimiento y la promoción de nuevos acuerdos con distintas entidades socio-técnicas, incluidos los participantes, los procedimientos, las políticas y las tecnologías similares.
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